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PREFACIO

A Contabilidade acompanha as transformacdes da sociedade, da
tecnologia e das organizagdes. Nesse cendrio, a atuacdo do profissional contabil
exige atualizagdo continua, capacidade analitica e compromisso ético,
competéncias essenciais para interpretar informacdes, orientar decisdes e
responder as demandas de um ambiente em constante mudanga.

A obra Topicos essenciais em contabilidade: formagdo, inovagdo e
desafios contemporaneos reine estudos que apresentam diferentes perspectivas
sobre esse contexto. Seus capitulos abordam a educagdo financeira na formacao
do contador, as aplicagdes da inteligéncia artificial na contabilidade gerencial, os
impactos da tecnologia na pericia contabil, a gamificacdo como estratégia de
retengdo de talentos, os desafios relacionados ao eSocial e as implicagdes da
reforma tributéria para o futuro da profissao.

Embora distintos, esses temas convergem para uma reflexdo comum: a
necessidade de ampliar os conhecimentos e as competéncias que sustentam a
pratica contabil. A inovagdo tecnoldgica, as mudangas nas exigéncias tributérias
e as novas dindmicas de gestdo demandam profissionais preparados para integrar
o dominio técnico a compreensao das relagdes humanas, organizacionais e
sociais.

Ao aproximar a produ¢do académica de questdes presentes no cotidiano
profissional, esta coletdnea oferece a estudantes, professores e profissionais uma
oportunidade de reflexdo sobre a formagao e os caminhos da Contabilidade. Os
estudos aqui reunidos convidam ao didlogo e a analise critica dos desafios
enfrentados pela area.

Que a leitura estimule novas investigacoes, fortaleca a relacao entre teoria
e pratica e contribua para uma atuagdo contabil qualificada, responsavel e

comprometida com as necessidades das organizacdes e da sociedade.

Flavia Silveira de Melo



CAPITULO 1

A IMPORTANCIA DA EDUCACAO FINANCEIRA NA
FORMACAO DE PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE

Adriano Sousa da Silva
Ezequiel Castro Lustosa
Jaqueline Moreira da Silva
Jaqueline Pereira de Sousa
Jonas Borges Ferreira

Bruno Alcintara de Sousa e Costa

RESUMO: Tratar de educagdo financeira ¢ um assunto importante para todos, sobretudo na
formagdo do profissional de contabilidade. Diante disso, esta pesquisa foi elaborada com o
intuito de responder a seguinte problematica: Por que as politicas educacionais que promovem
a educacao financeira de ciéncias contabeis mostram-se insuficientes e ineficazes? Desse modo,
foram tracados objetivos para melhor alcangar esta resposta. Assim, este trabalho tem como
objetivo analisar o papel do profissional de contabilidade na promocao da educagdo financeira
no Brasil. A metodologia de pesquisa adotada ¢ de uma revisao bibliografica, no qual, buscou-
se compreender como a formacdo académica, a atuagdo pratica e o compromisso social do
contador contribuem para a disseminagdo de conhecimentos financeiros na sociedade. A
pesquisa também examina o impacto da educacdo financeira no desempenho profissional e na
sustentabilidade organizacional. Diante dos resultados obtidos, foi possivel destacar a
importancia da educagdo financeira na formagdo do contador, bem como o seu papel na
sociedade em geral, sobretudo na atuacdo de situacdes financeiras complexas que precisam de
ordem e organizagao.

Palavras-chave: Educacido financeira; Contabilidade, Formagao profissional, Sustentabilidade,
Conscientizagao.

1 INTRODUCAO

A educagdo financeira € um assunto que remete a todos os cidaddos, entretanto, sabe-
se, que nem todos tiveram a oportunidade de aprendé-la nos tempos de escola, visto que, seu
ensino na rede publica nunca foi valorizado. Com isso, uma pequena parcela da sociedade, teve
de fato, acesso a aprendizagem de educacao financeira.

Com isso, o profissional de Ciéncias Contédbeis passou a ter uma responsabilidade ainda

maior, diante da complexidade do assunto e das caréncias de entendimento de uma educagao



que gera ordem financeira na vida das pessoas. Assim, esta pesquisa foi elaborada para abordar

a importancia da educacdo financeira na formacao dos profissionais de contabilidade.

1.1 Contextualizacao

A crescente complexidade das relagcdes econdmicas contemporaneas, aliada ao elevado
indice de endividamento das familias brasileiras, evidencia a necessidade urgente de fomentar
uma cultura de educagdo financeira no pais. Nesse contexto, a formagdo profissional,
especialmente em areas diretamente ligadas a gestao e analise econdmica, como a contabilidade,
deve incorporar, de forma estruturada e consistente, conteudos que promovam a alfabetizagao
financeira. Tal processo ultrapassa a simples assimilagdo de conceitos técnicos, abrangendo a
capacidade critica e reflexiva de tomada de decisdes conscientes, sustentaveis e socialmente
responsaveis.

Nas ultimas décadas, tem-se observado um crescente reconhecimento da educagao
financeira como um componente essencial para a formagao de profissionais capazes de atuar de
maneira critica e eficaz diante das complexidades do cenério econdmico contemporaneo. No
contexto brasileiro, dados recentes do Banco Central (2023) revelam que aproximadamente 77%
das familias se encontram endividadas, evidenciando ndo apenas a fragilidade da gestdo
financeira pessoal, mas também a urgéncia de politicas educacionais que promovam a literacia
financeira desde os primeiros niveis de ensino.

A educacdo financeira, conforme argumentam Lusardi e Mitchell (2014), ndo se
restringe ao dominio de conceitos técnicos, como juros compostos, inflagdo ou diversificagdo
de investimentos, mas envolve a aplicacao pratica desses conhecimentos na tomada de decisdes
conscientes e sustentaveis. Essa competéncia se torna particularmente relevante na formacao
de profissionais das Ciéncias Contabeis, cuja atuacdo estd diretamente ligada a gestdo de
recursos financeiros, a andlise de riscos e a promo¢do da sustentabilidade organizacional
(Severino & Silva, 2021; Cunha & Souza, 2019).

Nesse sentido, a inclusao sistematica da educagao financeira nos curriculos académicos,
especialmente nos cursos de Ciéncias Contébeis, torna-se estratégica. Estudos como os de Melo
et al. (2020) e da OCDE (2016) apontam que a inser¢do de contetidos financeiros no ensino
superior contribui significativamente para o desenvolvimento de competéncias analiticas e de
planejamento entre os discentes, ampliando sua capacidade de atuagdo profissional e social.

O papel do contador, nesse cendrio, ultrapassa as fronteiras técnicas da profissao,
assumindo contornos de responsabilidade social. Conforme destacam Reinaldo Domingos

(2012) e Silva e Nascimento (2021), o profissional contdbil pode atuar como agente



multiplicador da educagdo financeira em comunidades, escolas e organizagdes, contribuindo
para a reducdo da desigualdade de acesso ao conhecimento e para o fortalecimento de uma
cultura de consumo responsavel.

Diante desse panorama, o presente estudo tem como objetivo analisar a importancia da
educacao financeira na formagao profissional e destacar o papel do contador como protagonista
na promogao de praticas econdmicas conscientes. A pesquisa esta estruturada a partir da revisao
da literatura especializada, da apresentacao de dados graficos e da discussdo das competéncias
demandadas pelo novo perfil do profissional contabil no século XXI.

Este estudo tem como objetivo analisar a importancia da educacdo financeira na
formagdo profissional, com énfase no papel estratégico do contador na constru¢do de uma
sociedade financeiramente instruida. Para tanto, serdo discutidos aspectos relacionados a
sustentabilidade organizacional, ao planejamento financeiro pessoal, a insercdo da educacdo
financeira no curriculo académico e as competéncias exigidas pelo novo perfil do profissional
contabil. A abordagem sera fundamentada em dados estatisticos, referéncias tedricas e analises

gréaficas, com vistas a consolidacdo de uma reflexao critica e propositiva sobre o tema.

1.2 Problematica

Diante deste contexto, esta pesquisa tratou de responder a seguinte problematica: por
que as politicas educacionais que promovem a educa¢do financeira dos cursos de ciéncias
contdbeis mostram-se insuficientes e ineficazes? Essa indagacdo foi feita, visto que
compromete a capacidade dos individuos de tomar decisdes financeiras conscientes e
sustentaveis, além de impactar negativamente a atuagao de profissionais que lidam diretamente
com a gestdo de recursos financeiros, como € o caso dos contadores.

No contexto atual, marcado pela complexidade das relagdes econdmicas e pela crescente
demanda por profissionais capazes de interpretar cendrios financeiros dindmicos, torna-se
indispensavel que os cursos de ciéncias contdbeis desenvolvam uma abordagem mais
aprofundada sobre temas ligados a gestdo e ao comportamento financeiro.

Esse processo formativo vai além da simples transmissdo de contetidos tradicionais e
requer a constru¢do de competéncias que permitam ao futuro contador compreender, avaliar e
intervir em situagdes que envolvem planejamento, organizagdo e tomada de decisdes
financeiras. como destacam Lusardi e Mitchell (2014), a educagdo financeira envolve a
capacidade de aplicar conhecimentos de forma critica e contextualizada, favorecendo escolhas
responsaveis tanto no ambito pessoal quanto no profissional, o que refor¢a a necessidade de

integrar tais discussoOes a pratica pedagogica de maneira mais efetiva.



1.3 Objetivos

A formagao profissional, especialmente em areas diretamente ligadas a gestao e analise
econdmica, como a Contabilidade, deve incorporar de forma estruturada e consistente
conteudos que promovam a alfabetizagdo financeira. Conforme Lusardi e Mitchell (2014), a
educacdo financeira ndo se restringe ao dominio técnico de conceitos como juros compostos,
inflacdo ou diversificagdo de investimentos, mas envolve a aplicagdo pratica desses
conhecimentos na tomada de decisdes responsaveis e sustentaveis.

Dessa forma, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar a importancia da educagdo
financeira na formacao profissional, com énfase no papel social do contador na construgao de
uma sociedade financeiramente instruida. De modo mais especifico, busca-se discutir a inser¢ao
da educacdo financeira nos curriculos académicos de Ciéncias Contabeis, a relevancia dessa
formagao para o desenvolvimento de competéncias analiticas e de planejamento, bem como o
papel do contador como agente multiplicador da educacdo financeira em diferentes contextos
sociais.

E como objetivos especificos, tem-se:

v Discutir a inser¢do da educagdo financeira nos curriculos académicos dos cursos de
Ciéncias Contabeis;

v Refletir sobre a contribuicdo da educacdo financeira para o desenvolvimento de
competéncias analiticas e de planejamento nos futuros profissionais contabeis;

v Destacar o papel do contador como agente multiplicador da educacdo financeira em
comunidades, escolas e organizacdes;

v Propor a educacao financeira como instrumento essencial para a promogao de praticas

econdmicas sustentaveis e socialmente responsaveis.

1.4 Justificativa

A justificativa para a realizagdo deste estudo reside na crescente necessidade de preparar
profissionais capazes de atuar de maneira critica, ética e socialmente responsavel diante das
complexidades do cenario econdmico atual. Como apontam Severino e Silva (2021) e Cunha e
Souza (2019), a atuagao do contador transcende as fronteiras técnicas, assumindo contornos de
responsabilidade social, principalmente no que se refere a promog¢do de praticas econdmicas
conscientes e sustentaveis. Além disso, estudos como os de Melo ez al. (2020) e da OCDE (2016)
indicam que a inser¢do da educa¢do financeira no ensino superior contribui significativamente

para o fortalecimento da cidadania e para a reducao das desigualdades socioecondmicas.



Nesse sentido, esta pesquisa justifica-se como um estudo de grande relevancia social,
pois, a partir da leitura deste, os cidaddos compreenderdo melhor sobre a importancia de
conhecer, aprender e aplicar a educagdo financeira em suas vidas. No bojo profissional, esta
pesquisa também deve ser considerada importante por abordar um assunto que todo contador
precisa ter em sua formagao: educagao financeira.

Pois, somente conhecendo-a e sabendo aplica-la, é que o profissional de contabilidade
podera prestar um servigo de qualidade para o seu cliente, com transparéncia, compromisso €
responsabilidade social. Nesse sentido, esta pesquisa contribui com a sociedade em geral, por

ser um assunto que engloba a todos.

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir, serdo apresentados nos capitulos o embasamento tedrico da tematica em
questdo. Neles, sera possivel observar graficos e figuras que melhor ilustram a explicagdo. Em
seguida, sera apresentada a metodologia de pesquisa seguida das consideragdes finais e das

referéncias bibliograficas utilizadas.

2.1 A importancia da educacio financeira na formacao profissional

A educagdo financeira ¢ um tema de crescente relevancia, especialmente na formagao
de profissionais que atuardao em areas ligadas a gestdo financeira, como a contabilidade. Ela
compreende a aquisi¢cdo de conhecimentos e habilidades que permitem a tomada de decisdes
financeiras conscientes, impactando diretamente a saude financeira pessoal e empresarial.

Segundo Santos e Silva (2020), a educacao financeira ¢ fundamental para que os futuros
contadores possam exercer suas fungdes com competéncia e responsabilidade, desenvolvendo
uma visdo critica sobre os aspectos econdmicos que influenciam a sustentabilidade das
organizagdes.

Para Lusardi e Mitchell (2014), a alfabetizacdo financeira envolve ndo apenas o
conhecimento sobre conceitos basicos como juros compostos, inflacdo e diversificagdo de
investimentos, mas também a capacidade de aplicar esse conhecimento em situagdes reais —
competéncia essencial na atuacdo contabil.

Para 85% (oitenta e cinco por cento) da importancia da educacdo financeira € na area de
controle financeiro pessoal, j& para noventa por cento 90% para tomada de decisdo profissional,
88% oitenta e oito por cento em sustentabilidade organizacional, 80% oitenta por cento em

atuacdo comunitaria e noventa e dois por cento 92% na insercao curricular.



2.1.1 Educagao financeira como ferramenta de sustentabilidade organizacional

A formacgdo so6lida em finangas contribui diretamente para a sustentabilidade das
organizagdes. Severino e Silva (2021) destacam que a educagdo financeira capacita os
profissionais para compreenderem as constantes mudancas econdmicas e se adaptarem as
exigéncias de um mercado cada vez mais complexo e globalizado. Essa competéncia nao se
limita & manipulacdo de nlimeros, mas a analise critica dos impactos das decisdes financeiras
em diversas esferas — econdmica, social e cultural.

Segundo Cunha e Souza (2019), empresas que contam com profissionais
financeiramente letrados apresentam maior desempenho na gestdo or¢amentaria € no
planejamento de longo prazo. Reinaldo Domingos (2012), referéncia brasileira na area, reforga
que a educacdo financeira ¢ a base para uma cultura organizacional sustentavel, pois promove

a consciéncia sobre riscos, investimentos e uso responsavel dos recursos financeiros.

2.1.2 Planejamento financeiro pessoal e desempenho profissional

A educacdo financeira também se mostra essencial na vida pessoal dos profissionais.
Ela favorece o desenvolvimento de habilidades de planejamento financeiro que impactam
diretamente na estabilidade emocional, qualidade de vida e desempenho profissional. Conforme
Santos e Silva (2020), profissionais que possuem controle sobre suas finangas tendem a
demonstrar maior concentragao, produtividade e capacidade de tomada de decisdo.

De acordo com Atkinson e Messy (2012), o planejamento financeiro pessoal
compreende praticas como a elaboragdo de or¢amentos, controle de gastos e investimentos
inteligentes. Marcos Silvestre (2015) acrescenta que a educag¢do financeira deve ser
compreendida como um processo continuo, que capacita o individuo para lidar com

imprevistos, planejar o futuro e alcangar metas com maior seguranca.

2.1.3 A inser¢do da educagdo financeira no curriculo académico

A inclusdo da educagdo financeira nos curriculos académicos ¢ uma demanda urgente
para a formacdo de profissionais mais preparados e criticos. Segundo a Organizagdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2016), a educagdo financeira deve ser
introduzida desde a educagao basica e fortalecida no ensino superior, com foco na aplicagao
pratica e contextualizada dos conteudos.

Estudos nacionais, como os de Melo et al. (2020), indicam que alunos que cursam
disciplinas de educagdo financeira desenvolvem maior consciéncia econdmica e habilidade de

planejamento apos a graduacdo. Assim, a integragcdo desses contetidos a matriz curricular dos

10



cursos de contabilidade, administragdo e economia € uma estratégia eficaz para a promogao de
uma cultura financeira solida.
O Grifico 2 mostra a evolugao da alfabetizagdo financeira entre os jovens no Brasil,

com base em dados simulados inspirados nos relatorios da OCDE.

Grafico 2 - Evolucio da alfabetiza¢ido financeira entre jovens no Brasil
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Fonte: Os autores (2025).

Como ¢ possivel observar no grafico 2, ao se tracar um paralelo nos ultimos 12 (doze)
anos a educag¢do financeira entre os jovens no Brasil cresceu em dez por cento 10%, trazendo
como beneficios uma juventude um pouco mais estruturada em termos de educagdo financeira,
o0 que pode nos levar a ter uma turma de novos adultos com menores indices de endividamento
nacional e em teoria com maior consciéncia com compras € gastos, o que veremos mais adiante

que ¢ uma utopia.

2.2 O Papel Do Profissional Contabil Na Promoc¢ao Da Educacio Financeira

2.2.1 Formagcao tedrica ampliada em Ciéncias Contabeis

A formagdo teérica em Ciéncias Contabeis vai além do dominio técnico das normas e
préaticas contabeis, englobando a compreensao de conceitos econdmicos e financeiros essenciais
para a interpretagdo e analise de dados. Segundo Souza e Arantes (2022), os cursos de Ciéncias

Contabeis devem ampliar seu escopo, promovendo competéncias como analise critica,
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comunicacdo ¢ tomada de decisdes, habilidades indispensaveis para o atual contexto
profissional.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2023) refor¢a a necessidade de curriculos
integrados entre teoria e pratica, com foco na aplicacao real dos conhecimentos. A inclusao de
conteudos relacionados a educagdo financeira proporciona aos estudantes nao apenas dominio
técnico, mas também a capacidade de compreender o impacto das decisdes contdbeis na vida
das pessoas e no contexto empresarial.

Além disso, conforme destacam Severino e Silva (2022), uma formacao interdisciplinar
— que aborde areas como administragdo, economia comportamental e gestdo financeira —
torna-se essencial para preparar profissionais aptos a enfrentar ambientes corporativos
complexos e desafiadores. Essa abordagem também fortalece a capacidade dos contadores em

atuar como agentes de transformacao social por meio da dissemina¢do da educagao financeira.

2.2.2 O papel do contador na educacao financeira basica

O profissional de contabilidade ocupa uma posicao estratégica na promog¢ao da educagao
financeira bésica. Sua formacdo técnica permite ndo apenas compreender os conceitos
financeiros com profundidade, mas também traduzir essas informacdes em uma linguagem
acessivel para diferentes publicos. Ao atuar como facilitador do conhecimento, o contador torna-
se peca fundamental na construgdo de uma cultura de planejamento e uso consciente dos
recursos financeiros.

Reinaldo Domingos (2012) destaca que a educagdo financeira deve ser construida a partir
de fundamentos simples e cotidianos, acessiveis a populagdo em geral. Nesse sentido, o
contador tem papel ativo junto as escolas, comunidades e organizagdes sociais, onde pode liderar
acdes de formacdo em temas como or¢amento pessoal, controle de gastos, poupanca e
entendimento de juros e dividas.

A OCDE (2016), por meio do relatorio PISA, apresentou dados preocupantes quanto a
alfabetizacdo financeira entre jovens brasileiros. O grafico a seguir ilustra um comparativo entre

o Brasil e outros paises da América Latina, além da média dos paises da OCDE.
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Grafico 3 — Alfabetizacio financeira de jovens, comparativo internacional
0

60%
60

501

Percentual (%)
F-y
(=}

w
=

201

10

Brasil México Argentina Colémbia OCDE Média
Pais

Fonte: Os autores (2025).

Conforme os dados apresentados, observa-se que o Brasil possui um dos menores indices
de alfabetizacdo financeira entre os jovens. Tal realidade evidencia a importancia da atuagdo do
contador como agente de transformagdo social, contribuindo para a constru¢do de uma
sociedade mais informada e preparada financeiramente. Projetos de extensdo universitaria,
como oficinas e palestras, t€m demonstrado eficacia na melhora do nivel de conhecimento
financeiro da populagdo, especialmente em regides de maior vulnerabilidade econdmica (Silva

e Nascimento, 2021).

2.2.3 Conscientizacao financeira da populacdo: a responsabilidade social do contador

A atuacdo do contador ndo se limita a0 ambiente organizacional; ele também tem papel
fundamental na conscientizagdo da populagdo sobre finangas pessoais. A responsabilidade
social do profissional contabil estd associada a sua capacidade de contribuir para o bem-estar
coletivo, especialmente em contextos de vulnerabilidade econdmica. Conforme dados do
Banco Central (2023), 77% das familias brasileiras estdo endividadas, e grande parte ndo possui
conhecimento bésico sobre planejamento financeiro.

A educagdo financeira, nesse contexto, torna-se uma ferramenta de inclusdo e
emancipagdo. Como destaca Gitman (2010), ao compreender conceitos como or¢amento,
consumo consciente e investimentos, o individuo aumenta seu controle sobre a propria vida,
reduzindo situagcdes de endividamento e dependéncia de crédito. O contador, com seu
conhecimento técnico, pode assumir papel proativo nesse processo de transformacao social.

De acordo com Vasconcelos et al. (2020), programas conduzidos por profissionais

contabeis em associagdes comunitdrias € pequenas empresas mostraram nao apenas melhoria
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nos indicadores de gestdo financeira, mas também no empoderamento dos participantes, que
passaram a tomar decisdes mais conscientes e sustentaveis.

Dessa forma, a formagao teérica dos profissionais contabeis precisa ir além do ensino
técnico tradicional. E necessario prepara-los como agentes de transformagio social, capacitados
para promover a educacdo financeira em diversos niveis da sociedade. A atuacdo desses
profissionais pode contribuir significativamente para a melhoria da saude financeira da
populagdo e para a construcao de uma cultura econdmica mais consciente e sustentavel.

De acordo com o Banco Central (2023), 77% das familias brasileiras se encontram
endividadas enquanto que 23% ndo possuem dividas, isso nos mostra que mais da metade da
populacdo brasileira ndo tem condi¢des de honrar seus compromissos financeiros, o que nos
mostra a importancia da presenga de um profissional de contabilidade na educagado basica pode

melhorar essa situacao.

2.3 O novo perfil do profissional contabil

O cenario econdmico atual demanda um profissional contabil com competéncias que
vao além do conhecimento técnico. O contador contemporaneo deve ser capaz de interpretar
informacdes financeiras de forma estratégica, atuando como um agente de transformagdo nas
organizagoes.

Segundo Schlindwein (2007), o moderno profissional da contabilidade precisa
desenvolver diferentes habilidades como iniciativa, coragem, ética, visdo de futuro, negociagao,
agilidade e seguranga para solucionar problemas, sendo dindmico, flexivel e com boa
capacidade de inovar e criar, sobretudo na sua area de atuagao.

Além disso, a globalizagdo dos mercados e o avango tecnologico impdem ao contador a
responsabilidade de lidar com informagdes complexas, exigindo habilidades como
comunicac¢do, adaptabilidade e pensamento critico. Cardoso et al. (2006) destacam que as
demandas de mercado tém exigido dos profissionais contabeis a ampliagdo de suas habilidades e
competéncias para atender de forma eficaz as exigéncias que se apresentam, incluindo
habilidades pessoais, entendimento do negocio e participacdo mais ativa nos processos de

gestao.
2.3.1 Competéncias financeiras como pilar da atuagao profissional

As competéncias financeiras integram o conjunto de habilidades essenciais ao exercicio

da contabilidade no século XXI. A International Federation of Accountants (IFAC, 2021)
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ressalta que o contador deve possuir conhecimentos so6lidos em finangas corporativas, avaliagdo
de investimentos, analise de desempenho e gestdo de riscos.

De acordo com Santos e Silva (2020), a formacgao contabil deve contemplar disciplinas
voltadas a analise financeira, ao planejamento estratégico e & governancga corporativa. E
imprescindivel que a educacao contabil promova experiéncias praticas por meio de laboratorios
de simulacdo, estagios supervisionados e projetos de extensdo. Além disso, a pesquisa de
Bonfanti Junior € Vendruscolo (2014) destaca que o curso de graduagao em Ciéncias Contabeis
deve ensejar condicdes para que o futuro contabilista tenha capacidade de desenvolver
competéncias profissionais, alinhando-se aos seus objetivos e a responsabilidade com a
sociedade, respeitando as normas e usufruindo das técnicas e conhecimentos interdisciplinares

aprendidos durante a sua formagao.

2.3.2 A formacgao académica e o desenvolvimento das competéncias

A formagdo académica exerce papel fundamental na construgdo do perfil do contar
contemporaneo. O Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2023) refor¢a que a matriz
curricular deve assegurar o desenvolvimento de competéncias técnicas, gerenciais e
comportamentais.

Os pesquisadores Vasconcelos ef al. (2020) sugerem que a inser¢dao de contetidos de
finangas pessoais, economia comportamental e ética financeira pode ampliar a compreensdo do
futuro contador sobre os impactos das decisdes econOmicas nos ambitos individual,
organizacional e social.

Além disso, a pesquisa de Santos et al. (2024) identificou que, para os escritorios de
contabilidade, 'atitudes' sao consideradas a competéncia mais importante na contratacdo de
profissionais contabeis, seguidas por 'habilidades' e 'conhecimentos', o que refor¢a a importancia
de uma formacao académica que desenvolva ndo apenas o conhecimento técnico, mas também

habilidades e atitudes alinhadas as exigéncias do mercado.

2.3.3 Tomada de decisdo e pensamento estratégico

As competéncias financeiras também envolvem a capacidade de interpretar cenarios
econdmicos, mensurar impactos financeiros e propor solug¢des para otimizar o desempenho das
organizagdes. Acerca disso, Gitman (2010) afirma que a tomada de decisdes financeiras
eficazes requer dominio sobre conceitos como custo de capital, estrutura de capital,

alavancagem e analise de risco-retorno.
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O dominio dessas competéncias permite ao contador desempenhar um papel de
lideranca, especialmente em ambientes que exigem reestruturagao financeira ou reorganizacao
tributaria. Assim sendo, o perfil do contador contemporaneo exige a consolidagdo de
competéncias financeiras alinhadas as demandas do mercado globalizado e dindmico.

A formagdo académica, aliada a experiéncia pratica e a atualizagdo continua, ¢ essencial
para que esses profissionais estejam preparados para os desafios da profissdo. O contador que
alia conhecimento técnico a visdo estratégica esta apto a atuar como protagonista nos
processos decisorios, contribuindo para a solidez financeira das organizagdes e para o
desenvolvimento econdmico sustentavel. — O Futuro da Contabilidade na Educagdo Basica:
Perspectivas e Desafios.

A crescente complexidade do cenario econdmico e a necessidade de uma sociedade
financeiramente consciente t€ém impulsionado debates sobre a inclusdo da contabilidade na
educacdo basica. Essa proposta visa ndo apenas introduzir conceitos técnicos, mas também
desenvolver habilidades criticas e promover a literacia financeira desde os primeiros anos

escolares.

2.3.4 A contabilidade como ferramenta educacional

O pesquisador Stephen Kanitz (2023) argumenta que a introducdo de um moddulo
introdutério de contabilidade no ensino médio equiparia os estudantes com ferramentas
essenciais para o gerenciamento eficiente de suas financas pessoais, contribuindo para a
prevencdo contra praticas fraudulentas.

A contabilidade, nesse contexto, oferece uma perspectiva dualistica essencial para a
compreensdo da realidade financeira e econdmica, permitindo uma analise mais profunda e

equilibrada das transacdes e dos eventos econdmicos.

2.3.5 Metodologias ativas e ensino contabil

A implementagdao de metodologias ativas no ensino da contabilidade tem se mostrado
eficaz na promocao do pensamento critico e na preparacdo dos alunos para os desafios do
mercado atual. Estudos de Hobmeir ef al. (2024) destacam que a aplicagdo dessas metodologias
no ensino da contabilidade, tanto na educacao presencial quanto hibrida e a distancia, promove
uma abordagem mais dinamica e participativa, incentivando a interagcdo ¢ a aplicag¢do pratica
dos conhecimentos contabeis.

A aprendizagem baseada em problemas (PBL) também tem sido explorada como uma

estratégia eficaz no ensino contabil. Estudos indicam que o PBL promove um ambiente de
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aprendizagem focado em problemas relacionados & pratica profissional, resultando em um

melhor desempenho da aprendizagem por englobar o ensino, a pesquisa e a pratica.

2.3.6 Desafios para a implementacdo da contabilidade na educacao basica

A integracdo da contabilidade na educagdo basica enfrenta desafios, como a necessidade
de formagdo adequada dos docentes e a adaptacdo dos curriculos escolares. A pesquisa de
Oliveira et al. (2021) evidencia que, embora haja conformidade nos Projetos Pedagogicos de
Cursos de Ciéncias Contabeis com as perspectivas da Educagdo Financeira, ¢ necessdrio envidar
esforcos para ofertar outros conteudos programaticos que assegurem uma formagdo mais

alinhada aos preceitos da Educacao Financeira.

2.3.7 Alfabetizagdo financeira por faixa etaria
A seguir, o Grafico 4, ilustra a diferenca no nivel de alfabetizagdo financeira entre
diferentes faixas etarias no Brasil, ressaltando a importancia de comecar a educacdo financeira

e contabil desde os niveis basicos de ensino.

Grifico 4 — Nivel de alfabetizacao financeira por faixa etaria no

60
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Em suma, a inclusdo da contabilidade na educacgdo bésica representa uma oportunidade
de formar cidadaos mais conscientes e preparados para os desafios financeiros da vida cotidiana.
Para isso, ¢ fundamental investir na formagao de professores, na adaptacao dos curriculos e na
implementa¢ao de metodologias de ensino que promovam engajamento € a compreensao pratica

dos conceitos contabeis.
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3 METODOLOGIA

Este estudo adotou a metodologia de revisao bibliografica, fundamentada na analise de
publicagdes nacionais e internacionais que abordam a educagao financeira, a formacgao contabil
e o papel social do contador. Para tanto, foram consultadas bases de dados académicas
amplamente reconhecidas, como SciELO, Google Scholar e Periédicos CAPES, além de
documentos institucionais relevantes, a exemplo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
da Organizagado para a Cooperacao ¢ Desenvolvimento Economico (OCDE) e da International
Federation of Accountants (IFAC).

A revisdo tedrica buscou identificar os principais desafios e oportunidades para a
integracdo da educagdo financeira na pratica profissional contabil, alinhando-se as diretrizes
normativas e ao papel social atribuido ao contador no contexto contemporaneo (CFC, 2021;
IFAC, 2023; OCDE, 2020). Conforme Gil (2010), a revisdo bibliografica ¢ fundamental para o
delineamento de um quadro tedrico solido, permitindo a compreensao critica do objeto de estudo.

O percurso metodoldgico foi delineado a partir da selegdo criteriosa de fontes recentes,
priorizando trabalhos publicados nos ultimos cinco anos, bem como documentos normativos que
orientam a pratica contabil e a educacdo financeira em ambito global.

A continuidade desta investigacao, que visa aprofundar a compreensao sobre o papel do
profissional de contabilidade na promocao da educacdo financeira no Brasil, foi realizada por
meio de etapas sistematicas, que integram aspectos teoricos € empiricos da tematica.

Foi realizada uma revisdo sistematica e ampliada da literatura nacional e internacional,
com foco em estudos recentes que analisem a atuagdo do contador como agente de educacdo
financeira (Lopes; Silva, 2022; Souza et al., 2023). As bases de dados utilizadas incluem
SciELO, Google Scholar e Periddicos CAPES, além de documentos técnicos produzidos por
organismos reguladores e profissionais, como o CFC e a IFAC. Tal revisdo visa enriquecer o
referencial teorico e fortalecer a fundamentacgao da pesquisa.

Com base nos objetivos especificos desta investigacao, foi desenvolvido um instrumento
de coleta de dados, que podera assumir a forma de questionario estruturado e/ou roteiro de
entrevistas semiestruturadas (Trivifios, 2011). O publico-alvo inclui profissionais de
contabilidade atuantes em diferentes regides do pais, buscando identificar percepgoes, praticas e
desafios enfrentados no contexto da educagao financeira.

A etapa empirica consistiu na aplica¢do do instrumento de coleta de dados junto a uma
amostra intencional de contadores, docentes da area contabil e a presidente do conselho regional
de contabilidade, sempre que possivel, gestores de programas de educagdo financeira. A

amostra foi selecionada com base em critérios de relevancia e acessibilidade, conforme
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orientam Sampieri, Collado e Lucio (2013), com o intuito de compreender como esses sujeitos
interpretam e exercem seu papel na promogao da educacdo financeira, as estratégias que adotam
e as barreiras que enfrentam.

Os dados obtidos foram analisados por meio de abordagem qualitativa, em consonancia
com a natureza dos instrumentos utilizados. Para a analise qualitativa, foi empregada a técnica
de analise de conteudo, conforme proposta por Bardin (2016), visando identificar padroes,
tendéncias e interpretagdes pertinentes a problematica investigada.

Os resultados foram interpretados a luz da literatura previamente revisada,
possibilitando uma analise critica sobre o estagio atual da participagdo dos profissionais de
contabilidade na promog¢ao da educagdo financeira no Brasil. Essa confrontagao teve o intuito
de verificar a consonancia ou a discrepancia entre as praticas efetivamente adotadas ¢ as

orientacdes tedricas e normativas da profissao (CFC, 2021; IFAC, 2023).

4 DISCUSSAO QUALITATIVA DOS RESULTADOS

A andlise das respostas dos questiondrios aplicados a estudantes e professores do curso
de Ciéncias Contabeis evidencia uma percep¢do convergente acerca da relevancia da educagao
financeira na formagao profissional. Tanto discentes quanto docentes reconhecem que o tema €
abordado de forma superficial ao longo da graduagdo, o que reforca o diagndstico apresentado
na introducdao deste trabalho sobre a lacuna estrutural na insercdo sistematica da literacia
financeira no ensino superior brasileiro.

De acordo com os alunos, embora alguns conteudos relacionados a educagao financeira
aparecam em disciplinas como Finangas Corporativas ou Matematica Financeira, o tratamento
dado ¢ pontual e restrito, ndo havendo uma integragao interdisciplinar capaz de conectar a teoria
a pratica cotidiana.

Essa constatacdo vai ao encontro das observacdes de Lusardi e Mitchell (2014), que
defendem que a educacdo financeira deve transcender o ensino de conceitos técnicos e abranger
a formagao critica necessaria a tomada de decisdes conscientes. Essa auséncia de abordagem
integrada limita o desenvolvimento de competéncias analiticas e comportamentais essenciais
ao exercicio ético e socialmente responsavel da profissao contébil.

Os professores, por sua vez, corroboram a visao dos estudantes ao afirmarem que a
abordagem atual do tema ¢ predominantemente superficial e pouco aplicada, apontando ainda a
necessidade de revisao curricular. Ambos os docentes relataram que as praticas de aplicagdo de
conceitos de educacao financeira no ambiente académico s3o escassas, quando ndo inexistentes,

0 que compromete a preparacao pratica dos futuros profissionais.
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Essa percepg¢ao estd em consonancia com Melo et al. (2020) e com a OCDE (2016), que
destacam a importancia da inclusdo de conteudos financeiros no ensino superior para a
formagdo de individuos capazes de planejar, analisar e gerir recursos de forma eficiente e
sustentavel.

Os dados também revelam uma consciéncia crescente entre os estudantes sobre a
importancia da educagdo financeira para a vida pessoal e profissional. A maioria associa o tema
a capacidade de gerir o proprio dinheiro, controlar gastos, investir com consciéncia e orientar
clientes de maneira ética e responsavel. Essa visao reforga a ideia de que a formagao contébil
deve contemplar a dimensao social do conhecimento financeiro, preparando o contador para
atuar ndo apenas como gestor, mas também como educador e multiplicador do saber financeiro,
conforme defendem Domingos (2012) e Silva & Nascimento (2021).

Outro ponto relevante emergente nas respostas € o impacto percebido da auséncia de
educacao financeira formal durante a graduagao. Parte significativa dos alunos acredita que essa
lacuna compromete o desempenho profissional futuro, uma vez que o contador lida diariamente
com decisdes financeiras de alta complexidade, tanto no &mbito empresarial quanto pessoal.

Os professores compartilham dessa visdo e destacam que a falta de conteudos
consistentes sobre o tema reduz a autonomia intelectual dos alunos e sua capacidade de analise
critica diante de problemas reais. Essa constatacdo dialoga diretamente com o argumento de
Severino e Silva (2021), que enfatizam que a formacao contébil contemporanea deve privilegiar
o desenvolvimento de competéncias éticas e sustentaveis, para além do dominio técnico.

A pesquisa também evidenciou um ponto de convergéncia importante: todos os
participantes reconhecem o papel estratégico do contador como agente multiplicador da
educagdo financeira. Tanto alunos quanto professores acreditam que, ao dominar esse
conhecimento, o profissional contabil pode atuar em comunidades, empresas e escolas,
disseminando boas praticas de gestdo financeira e contribuindo para a constru¢do de uma
sociedade mais consciente e economicamente equilibrada.

Essa percepgao reforga o que foi defendido na justificativa deste trabalho, de que o
contador tem um papel social fundamental na promocao da sustentabilidade econdmica e na
reducdo das desigualdades de acesso ao conhecimento.

Por fim, quando questionados sobre propostas de melhoria curricular, tanto os alunos
quanto os docentes sugerem o fortalecimento da educacdo financeira por meio de disciplinas
especificas, parcerias institucionais com orgdos de classe, como o Conselho Regional de
Contabilidade (CRC), e maior incentivo a aplicagdo pratica dos conteudos em projetos de

extensao e estagios supervisionados.
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Essas sugestdes reforcam a necessidade de uma revisdo pedagdgica que integre a
educagdo financeira como eixo transversal do curso de Ciéncias Contabeis, conforme apontam
Cunha e Souza (2019), que defendem uma formagao voltada a cidadania financeira e a ética
profissional.

Em sintese, a analise qualitativa das respostas dos dois grupos revela uma compreensao
compartilhada sobre a importancia e a caréncia da educagdo financeira na formacao contabil.
O estudo evidencia que, embora haja consciéncia sobre o valor do tema, sua efetivagao
pedagbgica ainda ¢ incipiente. Assim, a pesquisa reforca a necessidade urgente de uma
reformulagdo curricular e metodolédgica, capaz de articular teoria, pratica e responsabilidade
social, consolidando o papel do contador como protagonista na constru¢do de uma sociedade
financeiramente instruida, sustentavel e equitativa.

J4 na entrevista realizada com a presidente do CRC-GO, a senhora Sucena Hummel
podemos reforcar de maneira significativa os achados das demais etapas da pesquisa,
especialmente quanto a percepcao de insuficiéncia da educagao financeira na formagao contabil.
Ao afirmar que a abordagem nos cursos superiores ¢ “bem superficial”, a conselheira confirma
avisdo ja apresentada pelos estudantes e pelo docente entrevistado, que relataram que a educacdo
financeira ¢ tratada de maneira pontual e desarticulada no curriculo.

Sua fala evidencia que essa lacuna ndo € apenas percebida no ambiente académico, mas
também sentida pelas institui¢des de representagdo profissional, que reconhecem a caréncia
nacional de formagdo em planejamento financeiro e a auséncia de praticas estruturadas que
preparem o contador para orientar individuos e organizagoes.

Além disso, a conselheira amplia a discussao ao enfatizar o carater social da educagao
financeira, destacando que ela “¢ a base de tudo”, especialmente em um contexto de facil acesso
ao crédito e endividamento crescente das familias brasileiras. Essa perspectiva se alinha as
concepgdes teoricas de autores como Lusardi e Mitchell, que defendem que a literacia financeira
deve capacitar o individuo a agir em seu contexto pessoal, profissional € comunitario.

A fala da representante converge com as percepcoes dos estudantes, que identificam a
educacdo financeira como essencial para decisdes pessoais e para o exercicio da profissdo, e
com a analise do professor, que reconhece a necessidade de formar contadores preparados para
atuar de maneira critica e ética. A conselheira ainda destaca que muitos profissionais t€ém
dificuldade de aplicar conceitos basicos de controle financeiro, reforcando que a lacuna
formativa repercute diretamente no mercado de trabalho.

Por fim, a contribuicdo da conselheira traz uma dimensdo adicional ao debate ao

mencionar iniciativas do CRC, como palestras, acdes voluntarias e cursos voltados ao BPO
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financeiro, reconhecido como uma area de crescente demanda e alinhada ao papel educativo do
contador. Ao afirmar que “a educagdo ¢ que transforma, e principalmente dentro da
contabilidade”, ela reafirma o papel do contador como agente multiplicador da

educagdo financeira, fungdo também identificada pelos estudantes e confirmada pelo
professor.

Assim, o paralelo entre as trés fontes revela um consenso contundente: ha necessidade
urgente de reformular a abordagem da educagdo financeira nos cursos de Ciéncias Contabeis,
de modo a integré-la de maneira pratica, interdisciplinar e socialmente responsavel. A fala
institucional da conselheira fortalece essa conclusdo ao demonstrar que a insuficiéncia
formativa observada pelos estudantes e docentes também ¢ percebida pelo proprio 6rgao
regulador da profissdo, evidenciando que essa ¢ uma demanda tanto académica quanto social e

profissional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise desenvolvida ao longo deste trabalho demonstrou que a educagdo financeira
constitui um elemento indispenséavel na formacao do profissional de Ciéncias Contabeis, uma
vez que ultrapassa a dimensdo técnica e passa a envolver competéncias €ticas, sociais €
comportamentais necessarias ao contexto econdomico contemporaneo.

Em um pais marcado por altos indices de endividamento e pela complexificacdo das
relagdes financeiras, torna-se evidente a urgéncia de fortalecer a literacia financeira como parte
estruturante do curriculo académico, ampliando a capacidade do futuro contador de interpretar
cenarios, orientar decisdes e atuar de forma socialmente responsavel.

Os resultados empiricos coletados por meio dos questionarios aplicados a estudantes e
ao docente, assim como a entrevista com a presidente do CRC-GO, convergem ao revelar que
a abordagem da educagdo financeira no ensino superior permanece limitada, fragmentada e
distante da pratica profissional.

Os estudantes relataram que o conteudo ¢ superficial e insuficiente para lidar com
desafios reais do mercado; o professor reforgou essa percepc¢ao ao afirmar que, embora alguns
conceitos sejam trabalhados, a auséncia de continuidade e contextualizagdo compromete o
desenvolvimento critico; e a presidente do CRC-GO, ao observar diretamente o desempenho de
novos profissionais, confirmou que muitos recém-formados apresentam dificuldades em aplicar
no cotidiano aquilo que aprenderam teoricamente. Essa convergéncia entre perspectivas
académicas e institucionais evidencia que a lacuna formativa ndo se restringe ao espago

universitario: ela repercute na propria atuagao do contador na sociedade.
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A presidente do CRC-GO ainda ampliou a discussdo ao ressaltar que a educacdo
financeira ¢ “a base de tudo”, sobretudo em um contexto em que o acesso ao crédito ¢ facilitado,
mas o conhecimento sobre planejamento financeiro ¢ escasso. Sua fala reforca o papel do
contador como agente orientador ¢ multiplicador de conhecimento, capaz de contribuir para
praticas mais conscientes tanto no ambiente empresarial quanto na vida cotidiana das familias
— percepgao igualmente apontada pelos estudantes e confirmada pelo docente.

O alinhamento entre essas trés vozes empiricas e a literatura consultada — incluindo
Lusardi e Mitchell (2014), Melo et al. (2020) e Domingos (2012) — mostra que a educagdo
financeira ¢ fundamental para o desenvolvimento de competéncias analiticas, reflexivas e éticas,
essenciais para que o profissional atue com autonomia e responsabilidade diante dos desafios
atuais.

Diante desse cenario, torna-se evidente a necessidade de repensar as praticas
pedagogicas e curriculares no ensino das Ciéncias Contdbeis, incorporando a educagdo
financeira de maneira transversal, pratica e integrada. Isso implica ndo apenas a criagdo de
disciplinas especificas, mas também o fortalecimento de acdes extensionistas, parcerias com
entidades como o proprio CRC-GO e metodologias que conectem teoria e pratica, preparando
o aluno para orientar individuos, empresas e comunidades. Assim, a formag¢ao em Contabilidade
precisa avangar para além da técnica, promovendo a constru¢do de uma consciéncia critica e
cidada capaz de responder as demandas socioecondmicas do pais.

Em sintese, compreende-se que a educacdo financeira ndo deve ocupar posi¢ao
secundaria nos cursos de Ciéncias Contabeis, mas sim constituir um eixo estruturante da
formagdo profissional e social do contador. Somente dessa forma sera possivel formar
profissionais aptos a atuar com competéncia, ética e responsabilidade, contribuindo para uma

sociedade mais equilibrada, consciente e financeiramente sustentdvel.
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CAPITULO 2

IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA CONTABILIDADE
GERENCIAL

Amanda Alves de Almeida
Maria Julia Lima da Fonseca

Edson Martins de Oliveira

RESUMO: Este trabalho analisa o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) na contabilidade
gerencial, com énfase na automacdo de processos e transformacdo digital nas empresas. A
pesquisa, de natureza qualitativa e exploratoria, fundamenta-se em revisdo bibliografica e
estudo de caso com base em artigos da empresa KPMG. O estudo revela que a IA proporciona
maior eficiéncia operacional, redu¢do de erros e otimizacdo das entregas gerenciais da
contabilidade, além de reconfigurar o papel do contador, que passa de executor para analista
estratégico. No entanto, também s3o destacados desafios como custos de implementagdo,
barreiras culturais, exigéncia por profissionais qualificados e riscos a seguranca de dados.
Conclui-se que a adog¢ao da A na contabilidade representa um diferencial competitivo relevante,
desde que acompanhada de uma gestdo ética, estratégica e preparada para a inovacao.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Contabilidade Gerencial. Automagao de Processos.
Transformacao Digital

1 INTRODUCAO

A contabilidade gerencial desempenha papel fundamental na gestdo das organizagdes,
fornecendo informagdes estratégicas que apoiam a tomada de decisdes e o controle das
atividades. Com o avanco das tecnologias digitais, especialmente da Inteligéncia Artificial (IA),
esse campo passa por um processo de transformagao que impacta diretamente a forma como os
dados sdo coletados, analisados e utilizados pelos gestores.

A incorporagdo da IA na contabilidade gerencial representa um marco relevante, pois
amplia a capacidade analitica, promove maior agilidade nos processos e redefine o papel do
contador, que deixa de atuar apenas como executor de tarefas para assumir fungdes estratégicas
na interpretagdo das informacdes. Nesse cenario, torna-se necessario compreender de que
maneira a IA contribui para a eficiéncia, a confiabilidade e a redu¢do de custos nos processos
contabeis.

Seguindo a perspectiva historica permite compreender como a contabilidade atualmente,

enfrenta um novo marco transformador: a incorporacao da Inteligéncia Artificial, que amplia

26



sua capacidade analitica, promove maior agilidade nos processos e redefine o papel do contador
como estrategista dentro das organizagdes. Sua evolucdo acompanha o desenvolvimento das
sociedades e das tecnologias, adaptando-se constantemente as demandas de cada época. Como

destaca Sa:

A contabilidade ndo ¢ uma ciéncia estatica; pelo contrario, ela se molda as
necessidades sociais, economicas e tecnologicas. Cada avanco da humanidade imp6s
novas exigéncias de mensuragdo, registro e interpretacdo, transformando a
contabilidade em um instrumento dindmico e indispensavel para o controle ¢ a gestéo.
(Sa, 2002, p. 27).

Este trabalho busca entender o impacto da inteligéncia artificial no que tange as
melhorias para a contabilidade gerencial, verificando sua agilidade, melhorias nos processos ¢
possiveis reducdes de custo. Para isso, serdo exploradas ferramentas de 1A ja existentes e suas
aplicagdes na area. De acordo com Padoveze (2014) “a contabilidade gerencial ¢ voltada para
a gestdo, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas” o que destaca a importancia de
tecnologias emergentes que proporcionem maior eficiéncia e confiabilidade as informagdes

contabeis.

1.1 Contextualizacao

Com o avanco acelerado da tecnologia, a aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) na
contabilidade tem se mostrado cada vez mais indispensavel para a modernizagao dos processos
empresariais. Em um ambiente competitivo e dinamico, a contabilidade precisa ir além do
simples registro de fatos econdmicos, assumindo um papel analitico e estratégico. Nesse
sentido, a IA surge como uma aliada fundamental para otimizar tarefas, reduzir erros e permitir
uma atuagdo mais voltada a interpretagdo e a tomada de decis@o. Segundo Marion (2019, p. 45)
“a contabilidade moderna ndo pode se limitar a registrar e demonstrar resultados; ela deve
utilizar os avangos tecnoldgicos como instrumentos de analise e apoio a gestdo, agregando valor
as informagoes produzidas™.

As ferramentas baseadas em IA, como o machine learning e o processamento de
linguagem natural, permitem automatizar atividades repetitivas, analisar grandes volumes de
dados e gerar insights precisos sobre o desempenho organizacional. Essa transformagao digital

impulsiona uma nova postura do profissional contabil, que passa a atuar como um
analista de informagdes e ndo apenas como um executor de rotinas operacionais. Como reforca

Tudicibus:
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O uso de tecnologias disruptivas na contabilidade exige uma profunda reestruturagdo
dos processos e uma nova postura profissional, baseada em interpretacdo analitica,
senso critico e agregacgdo de valor as informagdes geradas. O contador deixa de ser
apenas um registrador e passa a ser um estrategista da informacao. (Iudicibus, 2020,

p. 31).

Contudo, para que essa transformagao ocorra de forma efetiva, € necessario investir em
capacitacdo técnica, adaptacdo cultural e desenvolvimento de competéncias digitais. A
integracdo entre contabilidade e IA representa uma oportunidade para reposicionar a profissao
contabil como elemento central na gestdo das organizagdes. Como destacam Crepaldi e
Crepaldi (2021, p. 58) “o futuro da contabilidade estd intrinsecamente ligado a capacidade de
seus profissionais em compreender, interpretar e aplicar as novas tecnologias em beneficio da
informagdo contabil e da tomada de decisdo gerencial”.

Assim, compreender o impacto da Inteligéncia Artificial na contabilidade ¢ essencial
para entender ndo apenas as mudangas nas rotinas técnicas, mas também a evolugao do papel
do contador na era digital: um profissional mais analitico, estratégico e indispensavel a gestao
moderna. Portanto, tem-se como problematica: Qual o impacto da Inteligéncia Artificial na
contabilidade Gerencial?

Quanto aos objetivos, tem-se por objetivo geral: identificar o impacto da Inteligéncia
Artificial na contabilidade gerencial. E objetivos especificos:

e Investigar o impacto da automagdo de processos contdbeis na redu¢do de custos
operacionais em empresas que utilizam IA.

e Avaliar os beneficios proporcionados pela IA, como automacao de processos, reducao
de inconsisténcias e melhoria na gestao.

e Identificar os desafios enfrentados pelas empresas na implementagdo da IA, incluindo

custos, regulamentacao e seguranga de dados.

1.2 Justificativa

A inteligéncia artificial (IA) tem se tornado um elemento fundamental para a
modernizacao dos processos empresariais, especialmente na area contabil. Diante do crescente
volume de informagdes, a aplicacdo de IA surge como uma solugdo para aumentar a eficiéncia,
garantir a conformidade das operacdes e reduzir riscos e erros. No entanto, apesar de seus
beneficios, sua implementagdo ainda enfrenta desafios que precisam ser analisados, como
custos de adogdo, capacitagdo profissional e regulamentagdo. Segundo Crepaldi (2019) “a
aplicacdo de tecnologias na contabilidade representa um avango inevitavel, exigindo adaptacao

por parte dos profissionais e das organizagdes”.
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Este trabalho se justifica pela necessidade de compreender como a IA pode otimizar a
gestdo contabil, promovendo maior precisdo e agilidade nos processos, além de auxiliar no
cumprimento das obrigagdes. A automacdo inteligente permite ndo apenas reduzir falhas
humanas, mas também possibilita uma analise mais estratégica das informacdes, favorecendo a
tomada de decisdes baseadas em dados confiaveis. Como destaca Marion (2016) “a
contabilidade moderna deve evoluir para além do registro de dados, incorporando tecnologias
que aprimorem a qualidade e a utilidade da informagao contabil”.

Além disso, o estudo € relevante por considerar os desafios dessa transformacao digital,
como a adaptagdo das empresas a nova realidade tecnologica e os impactos da IA na atuacao
dos profissionais da area. Dessa forma, a pesquisa busca contribuir para o entendimento do
papel da inteligénciaa artificial na contabilidade empresarial, evidenciando seus impactos e
auxiliando empresas e profissionais na adocdo dessa tecnologia de forma eficiente e segura.
Segundo Oliveira (2020) “a adogdo de IA nas rotinas contabeis demanda um novo perfil
profissional, mais analitico e estratégico, além de um ambiente organizacional favoravel a

inovacao”.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Introducao a Contabilidade Empresarial

2.1.1 Conceitos fundamentais de contabilidade empresarial

A contabilidade empresarial exerce um papel fundamental na administracdo das
organizagoes, atuando como uma ferramenta estratégica que visa auxiliar os gestores na tomada
de decisdes. Empresas que desejam se manter competitivas no mercado atual buscam utilizar
fontes seguras de informacao, recorrendo a sistemas de informagdo contabil que sejam uteis,
praticos e adequados as suas necessidades operacionais e gerenciais (MORAIS; Junior, 2018).
Nesse contexto, a contabilidade, quando aliada a administragdo, atua de maneira integrada,
registrando e analisando os fatos contabeis e administrativos que ocorrem no dia a dia da
organiza¢do. Essa integracdo proporciona um historico detalhado das acdes da gestdo
empresarial, permitindo ndo apenas avaliar os acontecimentos passados, mas também tragar
planos e estratégias futuras com base em dados concretos (MORAIS; Junior, 2018).

De acordo com Fernandes e Stefanello (2012, p. 11) “A contabilidade empresarial, ao
ser utilizada como uma ferramenta de gestao contabil e administrativa, permite ao administrador

planejar suas agdes de maneira mais organizada e direcionada aos melhores resultados”. Isso se
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da por meio da utilizagdo de um conjunto de informagdes previamente reconhecidas e
registradas pela contabilidade, que servem de base segura para as decisdes gerenciais.

Quadro 1 — Visao Geral das Caracteristicas Basicas que compdem a Contabilidade

Gerencial

Topicos aracteristicas da contabilidade gerencial

Publico-alvo Interno (funciondrios, gerentes € executivos).

Objetivo Informar para tomada de decisdes internas feitas por funcionarios, gestores ¢
executivos (feedback e controle do desempenho das operagdes).

Temporalidade Corrente (orientada para o futuro).

Restrigdes Sem regras estabelecidas (sistemas e informagdes determinadas por gerentes para
encontro de necessidades estratégicas e operacionais).

Tipo de informagao Financeiras mais medidas operacionais e fisicas sobre processos, tecnologias,
fornecedores, clientes e competidores.

INatureza da informagao Mais subjetivas e de juizos; validas, relevantes, acuradas.

Escopo Desagregado de informacgdo as a¢des e decisdes locais.

Fonte: AUTORES, V. Gestao da contabilidade gerencial: um estudo de caso em uma empresa comercial no
municipio de Ananindeua no Para. RECIMA 21, 2 (2), 181-194. Jundiai, SP, v. n. 15 p. Disponivel em:
https://elibro.net/pt/ereader/unialfa/1771247page=3. Recuperado de: 23 Nov 2025.

2.1.2 Principais desafios enfrentados pelas empresas na gestdo contabil

A gestdo contabil no Brasil apresenta diversos desafios que impactam diretamente a
eficiéncia e a conformidade das empresas. Um desses desafios ¢ a necessidade de adaptacao as
normas internacionais de contabilidade, como as IFRS (International Financial Reporting
Standards). A adog@o dessas normas requer mudangas nos processos contabeis, treinamento de
pessoal e investimentos em tecnologia. Empresas que ndo se adaptam correm o risco de perder
competitividade e enfrentar dificuldades na atracdo de investimentos (Lage Contabilidade,
2023).

A transformacao digital também impde desafios a gestdo contabil. A implementagao de
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) e outras ferramentas tecnologicas € essencial para
a automacao de processos € a melhoria da eficiéncia. No entanto, a parametrizagdo inadequada

desses sistemas pode levar a erros na escrituragdo contabil, resultando em prejuizos e
penalidades para as empresas (Contabeis, 2022).

Por outro lado, a propria natureza da contabilidade estd sendo reformulada pela
Transformacao Digital, conceito abordado por lansiti e Lakhani (2020). Segundo os autores nao
se trata apenas da digitalizagdo de processos, mas da reconfiguragao de modelos de negdcio
com base em dados, inteligéncia artificial e automacao. No contexto contabil, isso implica uma
mudanga no papel do contador, que deixa de ser um mero executor de rotinas para atuar como
analista estratégico da informagao. Mas ainda assim, escassez de profissionais qualificados na

area contabil ¢ outro obstaculo enfrentado pelas empresas. A constante evolucao das normas
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contabeis e fiscais exige que os profissionais estejam em constante atualizacdo, o que nem
sempre € possivel devido a falta de recursos ou de programas de capacitagdo adequados. Essa
caréncia de talentos pode comprometer a qualidade das informagdes contdbeis e a tomada de
decisoes estratégicas (MARTENDAL, Gabriela; et al, 2020).

Por fim, a centralizagdo das demandas contdbeis nas maos dos proprios gestores, sem o
devido conhecimento técnico, pode ser prejudicial a empresa. A terceiriza¢ao dessas atividades
para escritorios contabeis especializados ¢ uma solugdo eficaz para garantir a conformidade
com as regras contdbeis, permitindo que os gestores se concentrem em outras areas estratégicas

do negécio (AlamoTec, 2021).

2.1.3 Transformagdo Digital e o Papel do Contador Contemporaneo

A contabilidade, historicamente centrada no registro e controle de dados financeiros,
passa por uma disrupcao paradigmatica com o advento das tecnologias digitais. De acordo com
Iansiti e Lakhani (2020), a digitalizagdo ndo apenas automatiza tarefas, mas redefine modelos
de negocio e o proprio papel dos profissionais, exigindo uma reconfiguracdo de competéncias.
Isso se reflete na contabilidade, onde o contador precisa migrar de um perfil operacional para
uma atuagdo mais estratégica, com foco em analise de dados e apoio a tomada de decisao.

Complementando essa visao, Marion (2016) afirma que a informagao contabil deve ser
util, relevante e tempestiva, o que implica o uso de ferramentas tecnoldgicas capazes de gerar
relatorios analiticos em tempo real. A inteligéncia artificial, nesse contexto, surge como um
vetor de transformag¢ado, promovendo maior acurdcia, previsibilidade e agilidade na apuracao de
resultados. Como destaca Padoveze (2014), a contabilidade gerencial, voltada a tomada de
decisdo, ¢ diretamente beneficiada por tecnologias que possibilitam simulagdes, cenarizacdes e

analise preditiva de desempenho.

2.2 Inteligéncia Artificial: Visdo Geral

2.2.1 Defini¢do e fundamentos da Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) constitui um ramo multidisciplinar da ciéncia da
computacdo que busca desenvolver sistemas capazes de executar tarefas que, tradicionalmente,
requerem inteligéncia humana. Essas tarefas incluem reconhecimento de padrdes, aprendizado
com dados, raciocinio logico, tomada de decisdes e até mesmo a comunicagdo em linguagem
natural (Russell, 2021). A TA baseia-se em fundamentos da matematica, estatistica,

neurociéncia e logica computacional, permitindo que maquinas processem informagdes de
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forma auténoma e adaptavel. Essa capacidade de aprender e melhorar continuamente com base
em dados historicos torna a IA uma das tecnologias mais promissoras do século XXI.

Um dos conceitos centrais da IA € o de aprendizado automatico, ou machine learning,
no qual algoritmos sdo treinados para identificar padroes e realizar previsdes com base em
grandes volumes de dados. Segundo Alpaydin (2020), essa abordagem substitui a programagao
rigida por um modelo de treinamento baseado em exemplos, o que proporciona maior
flexibilidade e adaptabilidade. Além disso, a A também incorpora elementos de logica
simbdlica e raciocinio probabilistico, permitindo que decisdes sejam tomadas mesmo diante de
incertezas ou dados incompletos: algo particularmente valioso em ambientes de negdcios.

Outro fundamento essencial ¢ a retroalimentagdo continua dos sistemas de IA, ou seja,
sua capacidade de autoaperfeicoamento. A medida que mais dados sdo processados, os modelos
podem ajustar seus parametros internos para aumentar a precisdo das previsoes e das decisdes.
Essa caracteristica estd associada ao conceito de deep learning, que utiliza redes neurais
profundas para processar grandes quantidades de informagdo com multiplas camadas de
abstragdo (GOODFELLOW, 2016). Com isso, a IA vai além da automacao simples, assumindo

um papel ativo na construcdo de conhecimento e no apoio a tomada de decisdes estratégicas.

2.2.2 Tecnologias e Ferramentas de IA Aplicaveis a Contabilidade

No campo da contabilidade, a aplicagdo de tecnologias baseadas em IA tem
transformado praticas tradicionais, agregando velocidade, precisdo e capacidade preditiva as
atividades contdbeis e financeiras. Ferramentas como machine learning (aprendizado de
maquina), processamento de linguagem natural (NLP), redes neurais artificiais e robdtica
contabil (RPA — Robotic Process Automation) ja sdo empregadas em tarefas como conciliagdes
automaticas, auditorias digitais, analise de desempenho e previsdo de resultados (WARREN,
2019). Softwares contabeis modernos integram esses recursos para interpretar dados em tempo
real, gerar insights e detectar anomalias com maior eficicia. Essa automacao nao apenas reduz
erros humanos, mas também libera os profissionais da contabilidade para funcdes mais
analiticas e estratégicas.

Além da automagdo de tarefas rotineiras, a IA tem se mostrado eficaz em areas mais
complexas, como a andlise de crédito e a previsdo de inadimpléncia. Sistemas baseados em
aprendizado de maquina podem avaliar o risco financeiro de clientes com base em dados
comportamentais, historicos de pagamento e varidveis externas, oferecendo maior precisdo do

que modelos estatisticos tradicionais (NGUYEN, 2020). Da mesma forma, o uso de IA em
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auditoria permite a analise de 100% das transacdes realizadas, em vez de uma amostragem
limitada, aumentando significativamente a eficécia dos controles internos.

No contexto da contabilidade gerencial, a IA também tem papel crescente na elaboragao
de relatorios preditivos e simulagdes de cendrios financeiros. Por meio de modelos preditivos,
os gestores podem antecipar tendéncias de mercado, impactos fiscais e variagdes de custos,
apoiando a formulagdo de estratégias empresariais com base em evidéncias. Segundo Kokina e
Davenport (2017), essas tecnologias ndo substituem o julgamento humano, mas o
complementam, promovendo uma contabilidade mais inteligente, dindmica e alinhada aos
objetivos de negdbcio.

Contudo, a simples inser¢do de IA nas rotinas contabeis ndo garante, por si s0, ganhos
efetivos de desempenho ou reducao de riscos. De acordo com Davis (1989), por meio do
Technology Acceptance Model (TAM), os usudrios s6 adotam de forma consistente uma nova
tecnologia quando percebem clareza nos beneficios praticos e facilidade de integragdo ao seu
cotidiano profissional. Levando em consideragdo a perspectiva da Teoria da Difusdo da
Inovagdo (Rogers, 2003), a ado¢do da IA enfrenta barreiras que vao além do custo. Fatores
como resisténcia cultural, inseguranca juridica e falta de profissionais capacitados limitam a
difusdo dessa tecnologia nas pequenas e médias empresas, justamente as mais afetadas pela
burocracia tributaria. Nesse sentido, o impacto da IA pode reforgar desigualdades tecnologicas

Jjé existentes no setor contabil.

2.2.3 A Evolugdo da IA no Setor Corporativo

A evolugdo da TA no ambiente corporativo acompanha o avango da transformagao
digital, sendo catalisada por fatores como o crescimento exponencial dos dados (big data), o
aumento da capacidade computacional e o desenvolvimento de algoritmos cada vez mais
sofisticados. Inicialmente adotada em areas como marketing e logistica, a IA passou a ocupar
espaco central também nas areas financeiras, contabeis e de compliance.

De acordo com Brynjolfsson e McAfee (2014), a IA estd promovendo uma mudanga
no paradigma de gestdo, pois permite decisoes baseadas em evidéncias e previsdes precisas de
comportamento de mercado e desempenho interno. No entanto, essa evolugdo exige das
organizagoes a adaptagdo de sua cultura empresarial, capacitagao de seus profissionais € revisao
de processos internos para que o potencial transformador da IA seja plenamente realizado de
forma ética e eficaz.

A incorporacdo da IA nas empresas ndo ocorre de forma uniforme, pois depende de

fatores como maturidade digital, setor de atuacdo e nivel de abertura a inovagdo. Grandes

33



corporacdes tém liderado esse movimento, desenvolvendo unidades de ciéncia de dados
internas e investindo em infraestrutura tecnologica. Por outro lado, pequenas e médias empresas
enfrentam desafios relacionados ao custo e a escassez de mao de obra qualificada (BUGHIN,
et al., 2018). A superacao dessas barreiras requer politicas de incentivo a digitalizacao, bem
como parcerias com universidades, startups e empresas de tecnologia.

A legislagdo brasileira ainda caminha lentamente para acompanhar os avangos
tecnologicos. A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) (BRASIL, 2018) estabelece principios
fundamentais como finalidade, necessidade e transparéncia no uso de dados pessoais: aspectos
frequentemente desconsiderados por solugdes de IA que operam como ‘“‘caixas-pretas”, sem
explicabilidade clara de seus resultados. Isso é especialmente sensivel quando sistemas sdo
utilizados para processar dados de clientes, fornecedores e funcionarios no ambiente contabil.

Em ambientes regulados, o uso de IA deve ser cercado de parametros éticos claros,
sobretudo porque envolve decisdes que afetam diretamente o cumprimento de obrigacdes legais
e a preservacao do interesse publico. A ética algoritmica, portanto, precisa ser incorporada a
formacao e pratica dos profissionais contabeis, para que saibam ndo apenas utilizar ferramentas
tecnologicas, mas também avaliar criticamente seus limites e implicagdes legais e sociais.

Ademais, a evolu¢do da IA levanta questdes relevantes sobre a ética, a governanga
algoritmica e a transparéncia nos processos decisorios automatizados. A dependéncia excessiva
de modelos preditivos pode induzir vieses e resultados discriminatorios se os dados utilizados
estiverem distorcidos ou incompletos (O’NEIL, 2016). Por isso, ¢ fundamental que as empresas
desenvolvam mecanismos de auditoria algoritmica e promovam uma cultura de uso responsavel
da tecnologia, pautada por valores éticos e pela conformidade com regulamentagdes, como a

LGPD (Lei Geral de Prote¢ao de Dados) no Brasil e 0o GDPR na Unido Europeia.

2.3 Aplicacio da IA na Contabilidade

2.3.1 Uso de IA na automagdo de processos contabeis

A Inteligéncia Artificial (IA) tem provocado profundas mudangas na area contébil,
especialmente no que diz respeito a automacgdo de tarefas repetitivas e operacionais.
Ferramentas de TA vém sendo aplicadas na execucdo de atividades como lancamentos
contabeis, reconciliagdes bancarias, apuragao de impostos e emissdo de relatorios,
proporcionando aumento de produtividade e redugdo de falhas humanas. Como destacado por

Russell e Norvig (2010), a IA permite que agentes computacionais tomem decisdes baseadas
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em informagdes extraidas de seu ambiente, o que, no contexto contabil, se traduz em maior
eficiéncia e precisdo na manipulagdo de dados financeiros.
Vejamos os proximos quadros aonde representamos como ¢ realizado a transformagao

de informagdes para dados importaveis na automagao de tarefas:

Quadro 2 — Processo de transformacio

Extracio Coleta dos dados de sua fonte original (planilhas, bancos de dados, outros sistemas).

ILimpeza e Validacio Identificacdo e correcdo de erros, duplicagdes ou inconsisténcias nos dados. Esta ¢
uma etapa crucial para garantir a qualidade dos dados.

Transformacio Reestruturacdo dos dados para que correspondam ao formato e as regras de negocios
do sistema de destino (por exemplo, renomear campos, converter tipos de dados,
combinar informagdes de multiplas fontes).

Mapeamento IAssociacao dos campos de dados de origem com os campos correspondentes no
sistema de destino.
Carga (Importacio) Inser¢do dos dados transformados no novo sistema.

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2025).

Quadro 3 — Formatos de dados comuns

CSV (Comma Separated Values) Um formato de texto simples e amplamente utilizado, onde os
valores sdo separados por delimitadores, como virgulas ou pontos
e virgula.

XML (Extensible Markup Language) Um formato baseado em tags, frequentemente usado para troca de
dados mais complexos e hierarquicos, como notas fiscais
eletronicas (NFe).

JSON (JavaScript Object Notation) Um formato leve e facil de ler, popular em aplicagdes web para o
intercambio de dados.
TXT (Texto Simples) Semelhante ao CSV, mas pode usar outros delimitadores como

tabulagdo ou espago.
Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2025).

Quadro 4 — Exemplos de ferramentas que utilizam IA para importacio de dados

Energent.ai Fornece agentes de [A para automatizar tarefas de ETL, permitindo integra¢ao
perfeita com vérias fontes de dados e observabilidade completa

Talend Cloud (Qlik) | Oferece integragdo de dados confiavel e pronta para IA, facilitando a movimentagéo
e a preparacdo de dados em ambientes de nuvem.

Astera Suas ferramentas de ETL baseadas em nuvem utilizam IA para processar grandes
volumes de dados, sem a necessidade de investir em infraestrutura adicional.
Parseur Embora mais focada na extragdo e anélise de dados, utiliza IA para analisar dados de

varias fontes, como e-mails e documentos, facilitando a preparagdo para importacao
Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2025).

A literatura académica também reconhece o impacto estratégico da IA na contabilidade.
Davenport e Ronanki (2018) argumentam que a automacdo baseada em IA ndo se limita a
substitui¢do de tarefas manuais, mas também promove a geragao de insights e suporte a tomada

de decisao gerencial. Nesse sentido, o contador moderno precisa se adaptar a um novo perfil
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profissional, em que habilidades analiticas, dominio de tecnologias e interpretacdo de dados sao
tdo importantes quanto o conhecimento técnico-contabil.

Em suma, a Inteligéncia Artificial vem contribuindo para uma reconfiguracao do papel
do profissional contabil, agora mais orientado a andlise € ao pensamento estratégico. A
automacao de processos contdbeis oferece ganhos substanciais em efici€ncia, seguranca e
qualidade da informacao, além de representar uma importante vantagem competitiva no atual

cenario digital.

2.3.2 TA no suporte a conformidade Contéabil — Gerencial

A Inteligéncia Artificial (IA) vem transformando significativamente o cenario da
conformidade tributaria, oferecendo solugdes tecnologicas capazes de lidar com o crescente
volume de dados fiscais e a complexidade das legislagdes em constante mudanga. Segundo
Russel e Norvig (2010), a IA ¢ definida como "o estudo de agentes que recebem percepcdes de
seu ambiente e tomam agdes que afetam esse ambiente", o que, no contexto tributario, permite
que sistemas inteligentes interpretem normas fiscais, identifiquem erros e proponham corregdes
automaticas, reduzindo riscos de ndo conformidade.

De acordo com Datarails (2025), “a IA pode aprimorar a conformidade contabil por
meio de economia de custos, orcamentos otimizados e a criacdo de trilhas de auditoria
simplificadas”. Essas trilhas automatizadas ndao apenas reduzem o tempo gasto em auditorias,
mas também aumentam a precisdo das analises, tornando o processo de analises contabeis mais
transparentes e eficiente. Além disso, a padronizagdo e centralizacdo de dados gerenciais
auxiliam no cumprimento das exigéncias legais e na geracdo de relatorios confiaveis.

Complementando essa visao, Davenport e Ronanki (2018) observam que o uso da [A na
area contabil ndo se limita a automagdo, mas avanga para fun¢des mais analiticas, como a
previsao de riscos e o planejamento tributario estratégico. Para eles, “a IA permite as empresas
ndo apenas reagirem a mudangas, mas antecipa-las”, o que representa uma vantagem
significativa em ambientes regulatorios volateis como o brasileiro.

Outra contribuicdo importante da IA ¢ o monitoramento continuo das legislagdes.
Sistemas baseados em aprendizado de maquina podem ser programados para identificar
mudancas em normas de padrao contébil e adaptar automaticamente os parametros dos calculos,
assegurando aderéncia as regras em vigor.

Entretanto, ¢ fundamental lembrar que a tecnologia ndo elimina a necessidade de
supervisdo humana. A transparéncia, a validagdo de dados dependem de profissionais

capacitados que compreendam tanto os aspectos técnicos quanto éticos do uso da IA. A
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combinagdo entre inteligéncia artificial e expertise humana continua sendo essencial para
garantir a conformidade com segurancga e precisao.

Em sintese, a Inteligéncia Artificial representa um avango expressivo na contabilidade
gerencial, ao possibilitar que as empresas realizem analises e tomadas de decisao de forma mais
agil, precisa e estratégica. Sua implementacao contribui para uma gestao contabil mais eficiente,
baseada em dados e alinhada aos desafios contemporaneos de competitividade e inovagao

organizacional.

2.3.3 Contratos inteligentes (smart contracts) e seus impactos

A ascensdo dos contratos inteligentes (smart contracts) no cenario juridico e tecnologico
representa uma inovagao disruptiva com potencial de transformar profundamente a forma como
as relacOes contratuais sao estabelecidas, executadas ¢ fiscalizadas. Fundamentados na
tecnologia blockchain, esses contratos consistem em codigos autoexecutaveis que, uma vez
disparadas determinadas condigdes preestabelecidas, realizam automaticamente as agdes
previstas, sem necessidade de interven¢do humana ou autoridade central (TAPSCOTT, 2018).
Essa automagdo contribui para uma maior transparéncia, redu¢do de custos transacionais e
mitigagcdo de conflitos relacionados a inadimpléncia contratual.

Do ponto de vista juridico, os contratos inteligentes impdem novos desafios a doutrina
tradicional. A prépria concepcdo de contrato, pautada na autonomia da vontade e na
formalizagdo por escrito, passa por uma reinterpretacdo a luz da logica computacional.
Conforme observa Claudia Lima Marques (2022), o Direito Contratual contemporaneo precisa
dialogar com as novas tecnologias para garantir que principios fundamentais como a boa-fé
objetiva, o equilibrio contratual e a protecao da parte vulneravel, sejam preservados, mesmo
diante de uma execucdo automatizada. A auséncia de interpretacdo contextual, caracteristica da
codificacdo logica dos smart contracts, pode dificultar a consideracdo de aspectos subjetivos e
humanizados das rela¢des contratuais.

Adicionalmente, o impacto dos contratos inteligentes no setor econdmico e empresarial
¢ significativo. Segundo Mariana Valente e Sérgio Branco (2020), a aplicagdo desses
instrumentos em cadeias produtivas, sistemas de pagamento e governanca corporativa tem
ampliado a eficiéncia e confiabilidade dos processos internos das organizacdes. No entanto,
essa mesma inovagdo também acarreta riscos, como a rigidez na execugao e a dificuldade de
reversdo de cldusulas codificadas erroneamente. Tais limitagdes apontam para a necessidade de
uma abordagem multidisciplinar que envolva juristas, programadores e reguladores na

construgdo de solugdes seguras e adaptaveis.
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Por fim, os contratos inteligentes também suscitam debates regulatorios e éticos.
Embora a descentralizacdo promovida pelo blockchain possa significar uma redugdo da
burocracia estatal, ha questdes latentes quanto a responsabilidade civil por danos decorrentes
de falhas no codigo, a jurisdicao aplicavel em disputas transnacionais e a conformidade com
legislagdes locais, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil. Autores como
Lawrence Lessig (2006) argumentam que o “codigo € lei”, no sentido de que as regras
programadas em sistemas digitais funcionam como estruturas normativas, o que demanda um

olhar critico do Direito sobre os limites e possibilidades da automagao contratual.

2.3.4 Inteligéncia Artificial e Analise Preditiva em Relatdrios Financeiros

A utilizagdo de Inteligéncia Artificial (IA) na andlise de dados financeiros tem
promovido transformacdes significativas na forma como informagdes contdbeis sdo
processadas, interpretadas e projetadas. Dentro desse contexto, a analise preditiva (ramo da IA
que utiliza algoritmos estatisticos, aprendizado de maquina e mineracdo de dados para prever
resultados futuros com base em dados historicos), tem ganhado destaque na producdo e
interpretacdo de relatdrios financeiros. De acordo com Davenport e Ronanki (2018), a aplicagdo
de IA nas finangas empresariais permite ndo apenas ganhos operacionais, mas também um
aprofundamento na capacidade de antecipacao de riscos e oportunidades de mercado.

Sob o ponto de vista técnico, os modelos preditivos utilizam redes neurais, regressoes
avangadas e algoritmos de aprendizado supervisionado para detectar padrdes e tendéncias nos
dados financeiros das organizagdes. Essas ferramentas sdo aplicadas, por exemplo, na previsao
de fluxo de caixa, deteccdo de fraudes e estimativas de desempenho futuro (JAMES et al.,
2021). Essa sofisticagdo analitica vai além da simples automatizagdo de tarefas contédbeis: ela
oferece suporte estratégico a tomada de decisdo, contribuindo para uma gestao mais proativa e
orientada por dados.

Entretanto, a ado¢do da IA em relatérios financeiros impde desafios regulatdrios e éticos
importantes. A transparéncia dos algoritmos (muitas vezes tratados como “caixas-pretas” por
sua complexidade técnica), pode comprometer a auditabilidade e a conformidade com normas
contdbeis internacionais, como o IFRS (International Financial Reporting Standards).
Conforme aponta Ittner e Larcker (2020), a confiabilidade das previsdes baseadas em IA esté
intrinsecamente ligada a qualidade dos dados inseridos, o que implica uma necessidade
crescente de governanca de dados e supervisdo humana nos processos automatizados.

Além disso, a incorporagdo da analise preditiva nos relatorios financeiros redefine o

papel dos profissionais da contabilidade e da controladoria. Nao se trata apenas de substitui¢ao
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de funcdes, mas de uma requalificacdo das competéncias exigidas. Segundo Brynjolfsson e
McAfee (2014), a IA ndo elimina o papel do ser humano, mas altera a natureza do trabalho ao
exigir maior capacidade analitica, pensamento critico e dominio de ferramentas tecnolédgicas.
Nesse cendrio, os profissionais devem atuar como tradutores entre os dados e a estratégia
organizacional, garantindo que os modelos preditivos sejam utilizados com responsabilidade e

em conformidade com os principios éticos € normativos.

2.3.5 Desafios Eticos e Regulatérios da IA na Contabilidade

A aplicacdo da inteligéncia artificial em areas sensiveis como a contabilidade e a
tributacdo impde desafios éticos significativos. O’Neil (2016) alerta para o risco dos chamados
“algoritmos opacos” ou “caixas-pretas”, nos quais nem mesmo os desenvolvedores conseguem
explicar completamente as decisdes tomadas pelos sistemas. Em contextos como auditorias,
decisdes fiscais ou projecdes financeiras, essa falta de transparéncia pode comprometer a
confiang¢a na informagao contabil.

A legislacdo brasileira, por meio da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n°
13.709/2018), reforca a responsabilidade sobre o uso de dados sensiveis e exige que o
tratamento de informacdes pessoais seja pautado por principios como finalidade, adequagao,
necessidade e prestacao de contas. Conforme destaca Doneda (2020), o uso da IA deve respeitar
tais principios, sendo necessario implementar mecanismos de explicabilidade algoritmica e
controle humano.

Nesse sentido, a governanca de dados e a ética algoritmica tornam-se eixos centrais da
contabilidade moderna. As organizagdes precisardo desenvolver politicas internas que
assegurem a integridade dos dados, o combate a vieses automatizados e a rastreabilidade das

decisdes tomadas por sistemas inteligentes, sob pena de sanc¢des legais e riscos reputacionais.

2.3.6 1A e Modelagem Preditiva Aplicada a Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial se beneficia da IA especialmente por meio da modelagem
preditiva, que utiliza dados historicos para antecipar cendrios futuros. Segundo James et al.
(2021), algoritmos de aprendizado supervisionado e redes neurais artificiais permitem construir
modelos robustos de previsdao de fluxo de caixa, projecao de custos e analise de viabilidade
econdmica, o que confere maior previsibilidade a gestao.

A previsdo baseada em IA ¢ distinta dos métodos tradicionais, pois lida com maior
volume de variaveis, inclui dados ndo estruturados (como textos e imagens) e incorpora

retroalimentagao continua, aprimorando-se com o tempo. Isso transforma o papel do contador
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gerencial: ndo mais apenas fornecedor de relatorios, mas analista de riscos e consultor
estratégico da empresa.

Contudo, conforme advertido por Ittner e Larcker (2020), a eficacia da anélise preditiva
depende da qualidade dos dados utilizados. Dados inconsistentes, desatualizados ou enviesados
geram previsoes incorretas e decisdes equivocadas. Por isso, a implementacao da [A exige, além

de investimento em tecnologia, uma robusta politica de governanga e curadoria de dados.

2.4 Beneficios da IA na Contabilidade Gerencial

A incorporacdo da Inteligéncia Artificial (IA) nas praticas contabeis tem promovido uma
transformagdo significativa na forma como as organizagdes lidam com suas obrigacdes
contabeis e financeiras. A capacidade da IA de processar grandes volumes de dados com rapidez
e precisao permite uma analise mais eficiente ¢ detalhada das informagdes contabeis, resultando
em maior confiabilidade nos relatérios financeiros e na tomada de decisdes estratégicas. Além
disso, a automagdo de processos rotineiros reduz a incidéncia de erros humanos e libera os
profissionais para atividades de maior valor agregado.

Adicionalmente, a IA facilita o acesso a informagdes em tempo real, proporcionando
uma visao mais clara e atualizada da situacao financeira das organizacdes. Essa transparéncia ¢
fundamental para o planejamento estratégico e para a adaptacdo as constantes mudancas na
legislacdo. Com sistemas inteligentes, as empresas podem simular cenarios e avaliar o impacto

de diferentes decisdes, otimizando sua gestdo contéabil.

2.5 Desafios e Limitacoes da IA na Contabilidade

2.5.1 Custos de implementagdo e manutengao

A adocdo da inteligéncia artificial (IA) em sistemas contabeis envolve um investimento
inicial significativo. As despesas incluem a aquisicdo de softwares especializados,
infraestrutura tecnoldgica adequada e integracdo com sistemas legados. Além disso, ha os
custos relacionados ao treinamento da equipe e a adaptacdo dos processos internos para suportar
a nova tecnologia. Segundo Oliveira e Souza (2020), muitas empresas, especialmente de
pequeno e médio porte, enfrentam dificuldades para alocar recursos financeiros suficientes para
viabilizar essa transformacao digital.

Além do investimento inicial, os custos de manutengao e atualizagdo dos sistemas de IA
também sao consideraveis. Como a tecnologia estd em constante evolucdo, as organizacgdes

precisam investir regularmente para manter os sistemas atualizados, garantir a seguranga dos
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dados e acompanhar as inovagdes do mercado. De acordo com Laudon e Laudon (2016), a
manuten¢do continua de sistemas inteligentes pode representar um desafio financeiro e
operacional, especialmente quando se trata de algoritmos que requerem grandes volumes de
dados e poder computacional para operar de maneira eficaz.

Outro ponto importante é o retorno sobre o investimento (ROI), que nem sempre ¢
imediato. Muitas organizacdes esperam uma reducdo de custos operacionais com a adog¢do da
IA, mas ndo consideram o tempo necessario para que esses beneficios se concretizem.
Conforme explicam Stair e Reynolds (2018), os ganhos com IA tendem a ser percebidos a
médio e longo prazo, o que pode desestimular empresas que buscam solugdes de impacto

imediato.

2.5.2 Barreiras culturais e resisténcia a adog¢ao tecnoldgica

A introducdo da IA na contabilidade encontra obstaculos culturais significativos. A
resisténcia 2 mudanca ¢ uma das principais barreiras enfrentadas pelas organizagoes,
especialmente em setores mais tradicionais como a contabilidade. Muitos profissionais temem
que a automacdo comprometa seus empregos ou altere drasticamente suas rotinas. Segundo
Robbins (2014), mudancas tecnoldgicas tendem a gerar incertezas € insegurangas hos
colaboradores, o que dificulta a aceitacdo de novas ferramentas.

Além disso, hd uma cultura organizacional enraizada em praticas manuais e
conservadoras. Em muitas empresas, os processos contabeis sdo realizados da mesma forma ha
décadas, o que contribui para uma resisténcia natural a inovacao. De acordo com Schein (2010),
a cultura organizacional exerce forte influéncia sobre o comportamento dos individuos, e
transformagoes estruturais exigem tempo e um planejamento estratégico eficaz para minimizar
conflitos e maximizar a adesdo.

Outro fator relevante ¢ a falta de lideranga preparada para conduzir o processo de
transformagao digital. Muitas vezes, os gestores nao possuem conhecimento técnico ou visao
estratégica suficiente para promover uma mudanga efetiva. Isso acaba dificultando a cria¢ao de
um ambiente favoravel a inovacdo. Como ressaltam Davenport ¢ Ronanki (2018), a lideranca
desempenha papel crucial na implementag@o de tecnologias emergentes, e sua falta de preparo

pode comprometer seriamente os resultados esperados com a IA.

2.5.3 Riscos associados a privacidade e seguranca de dados
Com o uso crescente de IA na contabilidade, surgem preocupagdes significativas

relacionadas a seguranca da informagao. Os sistemas inteligentes operam com grandes volumes
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de dados sensiveis, incluindo informagdes fiscais, bancarias e salariais de clientes e empresas.
Isso os torna alvos atrativos para ciberataques e incidentes de violagdo de dados. Segundo
Amorim (2021), a protecdo de dados se torna ainda mais critica em um contexto onde a
automagao depende da coleta e anélise massiva de informagdes.

A legislagdo também impoe desafios. A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no
Brasil, assim como o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) na Europa, estabelece
exigéncias rigorosas sobre o tratamento de dados pessoais. O ndo cumprimento dessas normas
pode gerar sancdes severas e comprometer a reputacdo da organizagdo. Conforme destaca
Doneda (2020), a implementagdo da IA deve estar em conformidade com os principios da
privacidade por design e pela transparéncia, o que exige mudangas nos processos internos e
revisao constante dos sistemas utilizados.

Além disso, ha o risco de viés algoritmico e uso indevido de dados, que podem gerar
interpretagdes incorretas ou até decisdes discriminatérias. Isso reforga a importancia de praticas
éticas e do controle humano na supervisao dos processos automatizados. De acordo com Russell

e Norvig (2021), a TA deve ser projetada com mecanismos de auditabilidade e
explicabilidade, especialmente quando utilizada em éreas sensiveis como a contabilidade e as

financas.

2.5.4 Dependéncia de profissionais qualificados

A utilizagdo eficaz da IA na contabilidade requer a atuacdo de profissionais com
competéncias especificas em tecnologia da informagdo, ciéncia de dados e gestdo contabil.
Entretanto, hd uma escassez significativa de mao de obra qualificada para suprir essa demanda.
Segundo Davenport e Kirby (2016), o profissional do futuro precisard desenvolver uma
combina¢do de habilidades técnicas e analiticas para interagir com sistemas inteligentes e
extrair valor das ferramentas digitais.

Essa necessidade de qualificagdo representa um desafio tanto para os individuos quanto
para as organizagdes. Muitos profissionais formados em contabilidade ndo receberam formagao
em areas como programacdo, analise de dados ou machine learning, o que dificulta sua
adaptacdo a esse novo cenario. De acordo com Frey e Osborne (2017), a automacao exige uma
requalificacao significativa da for¢a de trabalho, especialmente em profissdes com alta
exposicao tecnoldgica.

Além disso, as institui¢des de ensino também precisam atualizar suas grades curriculares
para formar contadores preparados para o ambiente digital. A integragdo entre tecnologia e

contabilidade ainda ¢ incipiente em muitos cursos superiores, 0 que cria um descompasso entre
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a formacdo académica e as exigéncias do mercado. Conforme argumenta lansiti e Lakhani
(2020), a transformagdo digital s6 sera completa quando houver um alinhamento entre

educagdo, capacitacao e pratica profissional.

2.5.5 Teorias de Adogao Tecnoldgicas e Barreiras Organizacionais
A compreensdo do processo de adogdo de tecnologias disruptivas, como a IA, pode ser
enriquecida pelo modelo TAM (Technology Acceptance Model), proposto por Davis (1989),
que associa a aceitagdo tecnoldgica a percep¢ao de utilidade e facilidade de uso. Esse modelo
explica por que profissionais e organizacdes resistem ou adotam inovagdes,

sendo particularmente util para analisar a introdug@o da IA no setor contabil.

A informatica permitiu um avanco na atuagdo do profissional contabil. Antes, este
perdia muito tempo com langamentos e com isso estava mais sujeito a erros
inadmissiveis nos dias atuais. Com a tecnologia e a inclusdo do computador, o
contador estd mais para um analista de contabilidade. Assim, para o aprimoramento
da atividade contabil, tornou-se impreterivel a implementacdo de ferramentas
tecnologicas e sofisticadas. (Diego Bianchi de Oliveira e Carlos Eduardo Malinowski,
2017, p. 9-10)
Além disso, a teoria da Difusdao da Inovacao (Rogers, 2003), classifica os usuarios em
grupos (inovadores, adotantes iniciais, maioria inicial, maioria tardia e retardatarios) e
argumenta que a adog¢do depende de fatores como compatibilidade com valores existentes,
complexidade percebida e observada dos resultados. Assim, empresas contdbeis mais
tradicionais ou com menor cultura digital tendem a resistir a A, mesmo diante de seus
beneficios operacionais.
Tais modelos ajudam a explicar porque, conforme apontado por Robbins (2014), a
resisténcia @ mudanca ndo € apenas técnica, mas cultural. A substituicdo de processos manuais
por sistemas inteligentes exige revisdo de rotinas, capacitagdo profissional e, sobretudo, um

reposicionamento do contador frente a tecnologia: de executor para analista e consultor de

negocios.

2.6 Estudo de Caso e Perspectivas Futuras

2.6.1 Estudo de Caso Empresa KPMG
A transformagao digital vem redefinindo profundamente os processos organizacionais,
e a contabilidade gerencial estd entre as areas mais impactadas. A Inteligéncia Artificial (IA)

deixou de ser uma promessa tecnologica para se tornar um recurso concreto no suporte as
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decisdes empresariais, aprimorando andlises, elevando a confiabilidade da informagdo e
reposicionando o papel do profissional contabil. Como destaca Iudicibus (2010, p. 51), “a
contabilidade gerencial tem como uma de suas fungdes principais apoiar a tomada de decisoes
estratégicas, devendo evoluir de acordo com as necessidades informacionais das organizagdes
e dos avancos tecnoldgicos disponiveis.

A automatizagdo inteligente de tarefas, o uso de modelos preditivos e o tratamento de
grandes volumes de dados permitem que as empresas alcancem niveis mais altos de
desempenho gerencial, eficiéncia e precisdo analitica. Marion (2019, p. 42) reforca que: “a
informagdo contabil deve ser tempestiva, relevante e capaz de oferecer suporte eficiente a
administracdo, sendo essencial que as ferramentas utilizadas acompanhem o ritmo das
mudangas tecnologicas.”

Este estudo de caso apresenta uma avaliacao detalhada desses impactos, incluindo uma
analise aplicada baseada nas praticas adotadas por uma grande empresa global de auditoria e
consultoria.

A contabilidade gerencial tem como objetivo fornecer informagdes qualificadas para
apoiar decisodes estratégicas e operacionais. Seu foco sempre foi a interpretacdo de dados e o
suporte ao planejamento, controle e avaliagdo do desempenho empresarial. Entretanto, o
modelo tradicional era limitado pela dependéncia de processos manuais, pela morosidade na
coleta de dados e pela dificuldade de integrar informagdes em tempo real. Nesse sentido,
Padoveze (2018, p. 37) observa que “a velocidade e a qualidade da informacdo sdo fatores
determinantes para o sucesso das organizagdes, € a tecnologia tem papel fundamental para
ampliar a capacidade analitica da contabilidade.”

Assim, a A amplia a capacidade analitica das organizagdes e fortalece a abordagem
estratégica da contabilidade. A TA aplicada a contabilidade incorpora tecnologias como machine
learning, deep learning, minera¢do de processos e andlise preditiva. Sdo recursos capazes de
identificar comportamentos, aprender com dados historicos e gerar resultados que auxiliam na
tomada de decisao.

Os sistemas inteligentes integrados as rotinas contabeis sdo capazes de revisar contratos,
extrair dados, cruzar informagdes com legislagdes e gerar relatdrios mais robustos. O uso de
algoritmos treinados com grandes volumes de dados permite uma analise rapida e precisa,
reduzindo consideravelmente erros humanos.

O resultado direto ¢ a liberacdo do profissional para analises de maior valor agregado.
O Process Mining permite rastrear a jornada completa das operagdes internas,

identificando passagens por setores, etapas onde ocorrem atrasos, retrabalhos e pontos criticos.
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Isso aumenta a transparéncia do processo e fornece insumos para sua otimizacdo. Esse
movimento dialoga com o que afirma Atkinson et al. (2011, p. 112) “o de controle gerencial
eficaz depende sistemas que fornegam visibilidade completa dos processos organizacionais,
permitindo ajustes rapidos e precisos.”

J4 o Machine Learning contribui para a contabilidade gerencial ao gerar previsdes mais
consistentes e modelos. O uso dessas tecnologias torna a tomada de decisdo mais embasada,
agil e menos subjetiva.

A aplicagdo de Inteligéncia Artificial em uma grande organizacao global revela como a
tecnologia redefine profundamente a contabilidade gerencial. No caso analisado, a KPMG
passou por um processo de integracdo estruturada de sistemas inteligentes em suas rotinas de
auditoria, consultoria e analise contabil.

A empresa incorporou ferramentas capazes de:

e Revisar documentos juridicos e contabeis em grande escala;

e Comparar automaticamente informagdes financeiras com regras regulatorias;
e Detectar comportamentos atipicos e inconsisténcias;

e Extrair dados relevantes de contratos complexos;

e Realizar varreduras completas de bancos de dados em segundos.

Essas tecnologias reduziram erros operacionais, ampliaram a qualidade e a
confiabilidade das informacdes e aceleraram significativamente a produgdo de relatérios
gerenciais.

Outro impacto expressivo foi a mudanga no perfil dos profissionais. Com a automagao
das tarefas repetitivas, os contadores passaram a atuar de forma mais estratégica, interpretando
resultados gerados pela IA e auxiliando na defini¢io de ag¢des gerenciais. E exigido um novo
conjunto de competéncias, como pensamento analitico, dominio de dados, leitura critica e
comunicagao estratégica.

O caso evidencia também avangos em:

Gestao de riscos, com analises mais rapidas e precisas;

Conformidade regulatodria, garantida por monitoramento continuo;

Qualidade da informagao, refor¢ada pela reducao de falhas humanas;

Suporte a decisdo, com relatérios e insights baseados em dados reais e em tempo real.
A experiéncia da KPMG demonstra que a IA ndo substitui o profissional contébil, mas
o desloca para fungdes de maior responsabilidade analitica, tornando a contabilidade gerencial

mais robusta, estratégica e orientada a dados. Essa transformag¢ao confirma a visdo de Schmidt
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e Santos (2021, p. 77), segundo os quais “a automagao contabil ndo substitui o profissional, mas
cria um ambiente em que a inteligéncia humana se volta para tarefas analiticas, estratégicas e de

aconselhamento, elevando a fun¢do do contador.”

2.6.2 Anélise SWOT

Quadro 6 — Analise SWOT da IA
Forcas (Strengths)

Fraquezas (Weaknesses)
e  Alto custo inicial de implementagdo
tecnologica.
e Necessidade de capacitag@o da equipe e

e Automagdo de tarefas repetitivas, como
langamentos e conciliagdes.
o Redugdo de erros humanos e aumento de

eficiéncia operacional.
Maior escalabilidade para atender clientes.

mudangas estruturais.
Resisténcia inicial 8 mudanca cultural e
adocdo de novas tecnologias.

Oportunidades (Opportunities)

Ameacas (Threats)

Expansdo para servigos de consultoria
gerencial com base em dados analisados por
IA.

Riscos a seguranga ¢ privacidade dos dados
dos clientes.
Necessidade de conformidade rigorosa com

a LGPD.

e Potencial dependéncia excessiva de
sistemas automatizados e vulnerabilidades
técnicas.

o Fortalecimento do papel estratégico do
contador como analista e consultor.
o Diferenciag@o no mercado contabil digital.

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2025).

A partir do modelo SWOT, a principal forga identificada ¢ a automagdo de tarefas
repetitivas, como descrito por Warren e Muehlen (2019). A fraqueza envolve o custo de
implementag¢do (Oliveira e Souza, 2020). Como oportunidade, destaca-se a melhoria na analise
gerencial (James et al., 2021). A principal ameaca esta na exposicao a riscos de seguranca da

informagao, conforme aponta a LGPD e os autores Doneda (2020) e Russell e Norvig (2021).

2.6.3 Aplicagao do Modelo TAM na Contabilidade

A adogdo de novas tecnologias, como a Inteligéncia Artificial (IA), no ambiente contdbil
ndo depende apenas da sua disponibilidade técnica, mas também da forma como os profissionais
percebem seu valor no cotidiano de trabalho. Nesse contexto, destaca-se o Technology
Acceptance Model (TAM), desenvolvido por Fred Davis (1989), que busca compreender os
fatores que influenciam a aceitagao de tecnologias pelos usuarios.

Segundo o modelo, dois elementos centrais determinam a inten¢do de uso de uma nova
tecnologia: a percepg¢do de utilidade e a facilidade de uso percebida. A percep¢ao de utilidade
refere-se ao grau em que uma pessoa acredita que a tecnologia ird melhorar seu desempenho

profissional. J4 a facilidade de uso esta relacionada a percepgao de que operar o sistema sera
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livre de esfor¢o. Abaixo estdo alguns exemplos praticos de aplicacdio do modelo TAM na

contabilidade:

Quadro 7 - Exemplo de Aplicacido do Modelo TAM na Contabilidade

Implantacio de um o Facilidade de uso percebida: contadores avaliam se o sistema tem
sistema ERP contabil |interface intuitiva, menus simples e ajuda contextual.
U Utilidade percebida: se o ERP melhora a produtividade, reduz erros
manuais e permite maior controle sobre lancamentos e obrigagdes fiscais.
O Aplicagdo TAM: medir, via questionario, o quanto esses dois fatores
afetam a inten¢do de uso continuo do sistema por contadores.
IAdogio de softwares U Exemplo: IA que faz conciliagdes bancarias automaticas ou classifica
com Inteligéncia despesas via OCR.
Artificial o Utilidade percebida: a IA reduz significativamente o tempo gasto com
tarefas repetitivas.
o Facilidade percebida: se o contador sente que consegue operar a IA sem
conhecimento técnico profundo.
o TAM aplicado: explica por que contadores mais jovens ou tecnicamente
experientes tendem a adotar mais rapido essas solugdes.
Uso de plataformas de |o Facilidade de uso percebida: barreiras como navegagdo complicada ou
escrituracio fiscal necessidade de treinamento especifico.
digital (como o SPED) e Utilidade percebida: ganho de conformidade legal, centralizagdo de dados
e agilidade na entrega de obrigagdes acessorias.
O Aplicacdo do TAM: identificar resisténcias entre usuarios e planejar
imelhorias que aumentem o uso efetivo da plataforma.
Ferramentas de BI U Exemplo: dashboards que analisam indicadores financeiros e contabeis.
(Business Intelligence) |o Utilidade percebida: acesso a relatorios mais precisos e rapidos.
na contabilidade o Facilidade percebida: facilidade de criagio de painéis personalizados.
gerencial o TAM aplicado: avaliar se a percep¢ao positiva influencia o uso desses
recursos por gerentes contabeis ¢ CFOs.
Automagio fiscal com |o Robots que preenchem e transmitem declaragdes, como DCTF ou EFD-
RPA (Robotic Process [Reinf.
Automation) U Utilidade percebida: reducdo de retrabalho e erros humanos.
U Facilidade de uso percebida: mesmo sem saber programar, o profissional
consegue operar a automagao.
° TAM aplicado: avaliar se a confianca no sistema interfere na adogdo em

larga escala.

Fontes: Desenvolvido pelas autoras (2025).

No ambiente contdbil, esse modelo tem grande relevancia. Profissionais que

reconhecem a IA como um recurso que pode otimizar tarefas rotineiras, reduzir erros

operacionais e agilizar fechamentos contabeis tendem a apresentar uma postura mais favoravel

a sua adogao (Silva e Mendonga, 2021). A TA, ao ser integrada aos processos contabeis, mostra-

se util na automagdo da escrituracdo fiscal, anélise de dados e cumprimento de obrigagdes

acessorias, aspectos que se alinham diretamente a percepcao de utilidade proposta por Davis.

Por outro lado, a resisténcia a IA também se manifesta de forma significativa,

principalmente quando a tecnologia ¢ percebida como complexa ou ameacadora a estabilidade

do emprego, especialmente entre profissionais com menor familiaridade digital. Essa percepcao

negativa muitas vezes esta ligada a um sentimento de substitui¢do, inseguranca ou a dificuldade
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de adaptacdo a novas ferramentas, o que pode comprometer o processo de transformagao digital
nas organizagdes contabeis (Robbins, 2014).

Além disso, fatores culturais e organizacionais contribuem para essa resisténcia.
Conforme aponta Robbins (2014), mudancgas tecnologicas desafiam estruturas tradicionais e
podem encontrar barreiras em ambientes pouco propensos a inovacdo. No caso da
contabilidade, que historicamente valoriza a precisao e a estabilidade, a introduc¢ao de solugdes
baseadas em IA pode ser vista como uma ruptura abrupta, gerando inseguranga.

Para superar esses obstaculos, ¢ necessario adotar estratégias integradas de gestdo da
mudanga. Isso inclui a capacitagdo continua dos profissionais, agdes de sensibilizacao sobre os
beneficios da IA, bem como a promog¢do de liderangas que atuem como facilitadoras da
transformagdo digital (Machado e Oliveira, 2020). A simplificacdo das interfaces e o suporte
técnico também sdo essenciais para aumentar a percepgao de facilidade de uso, fortalecendo a
aceitacdo tecnologica conforme preconiza o modelo TAM.

Dessa forma, o sucesso na implementagdo da IA na contabilidade passa pela
compreensdo de que a aceitagdo ndo ¢ apenas técnica, mas também humana. Considerar as
percepcdes, medos e motivagdes dos profissionais contabeis ¢ fundamental para que a inovagao

nao seja apenas implantada, mas efetivamente adotada no dia a dia da profissao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Método de Pesquisa

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa e de carater basico, voltada para ampliar
o conhecimento sobre a aplicagdao da Inteligéncia Artificial na contabilidade gerencial. A
escolha por essa abordagem se justifica pela necessidade de compreender os fenomenos de
forma interpretativa, sem a pretensdo de propor solugdes praticas imediatas, mas sim de
contribuir para o avango tedrico e académico sobre o tema. A pesquisa sera estruturada em duas
estratégias principais:

e Levantamento bibliografico: consulta a livros, artigos cientificos, normas contabeis e
tributérias, além de relatorios técnicos e publicacdes especializadas, que servirdo de base
teorica para discutir os beneficios, limitagdes e desafios da Inteligéncia Artificial no
contexto contabil.

e Estudo de caso documental: analise do artigo publicado pela KPMG, que apresenta dados
e reflexdes sobre a adogao da Inteligéncia Artificial em processos contdbeis. Esse estudo

de caso sera utilizado como referéncia central para compreender os impactos da
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tecnologia, permitindo uma investigacdo contextualizada a partir de uma fonte
institucional reconhecida.

A andlise documental sera utilizada para examinar relatorios institucionais e dados
disponiveis sobre empresas que ja utilizam solu¢des baseadas em IA na contabilidade. Esses
documentos contribuirdo para a compreensao dos contextos reais de aplicacao da tecnologia.

Por fim, o estudo de caso tera papel central nesta pesquisa, permitindo uma investigacao
mais detalhada e contextualizada dos efeitos da IA em uma empresa do setor contabil. A escolha
da organizacdo sera orientada por critérios como porte, setor de atuagdo e grau de maturidade
na adocdo da tecnologia. Com isso, espera-se avaliar os principais ganhos de eficiéncia, os
obstaculos enfrentados e os resultados percebidos antes e depois da implementagao da IA.

Portanto, a combinacdo dessas estratégias metodoldgicas possibilitard uma anélise
critica e bem fundamentada sobre a influéncia da Inteligéncia Artificial na contabilidade,

contribuindo para o avanco do debate académico e profissional sobre o tema.

3.2 Tipo de Pesquisa
A pesquisa classifica-se como qualitativa, basica e exploratoria-descritiva.
e (Qualitativa: busca interpretar significados e relagdes presentes nos dados.
e Basica: tem como finalidade ampliar o conhecimento académico sobre a aplicagdo da [A
na contabilidade, sem foco imediato em solugdes praticas.
e Exploratoria-descritiva: permite levantar conceitos e tendéncias iniciais, além de

descrever os impactos observados no estudo de caso da KPMG.

3.3 Populaciao e Amostra

A populagdo considerada ¢ composta por empresas do setor contdbil que utilizam
Inteligéncia Artificial em seus processos. No entanto, a amostra deste estudo ¢ intencional e
restrita ao artigo da KPMG, que serd analisado como estudo de caso documental. A escolha se

justifica pela relevancia da instituicdo e pela credibilidade das informagdes
apresentadas, tornando o material adequado para refletir sobre os impactos da IA na pratica
contabil.

Como este trabalho se baseia em um estudo de caso, a amostra foi definida de forma
intencional e nao probabilistica, priorizando a profundidade da andlise em detrimento da
generalizagao dos resultados

A escolha da KPMG se justifica por seu modelo de negdcios inovador e pelo uso

intensivo de recursos tecnologicos, tanto no atendimento aos clientes quanto na realizacdo de

49



analises de dados contabeis, o que a torna uma referéncia relevante para a compreensio dos
impactos da Inteligéncia Artificial na pratica contabil.

Portanto, a amostra deste estudo, ainda que restrita a uma Unica organizagao, permite
uma investigacdo aprofundada e contextualizada, oferecendo subsidios significativos para
refletir sobre a aplicagdo pratica da IA na contabilidade e os caminhos possiveis para outras

empresas do setor.

3.4 Técnicas de Coleta de Dados

Para a condugdo deste estudo, foram utilizadas técnicas de coleta de dados compativeis
com a abordagem qualitativa e com o foco em um estudo de caso. A coleta foi realizada por
meio de andlise documental, pesquisa bibliografica e dados institucionais disponiveis
publicamente.

A andlise documental envolveu a consulta a relatorios, materiais institucionais,
publicagdes em portais especializados, entrevistas divulgadas por representantes da empresa,
além de informacgdes contidas no proprio site da Contabilizei. Esses documentos ofereceram
dados relevantes sobre o historico da organizacao, suas praticas contdbeis e o uso de solugdes
baseadas em Inteligéncia Artificial em seus processos.

A pesquisa bibliografica complementou essa andlise, permitindo o embasamento tedrico
necessario a interpretacao dos dados. Foram consultados livros, artigos cientificos, dissertagdes
e publicacdes académicas voltadas a contabilidade digital, inteligéncia artificial, automagao
fiscal e inovagao tecnoldgica.

Além disso, dados secundarios divulgados em fontes confidveis como reportagens,
entrevistas, estudos de mercado e bases académicas contribuiram para enriquecer a
compreensdo do contexto em que a Inteligéncia Artificial estd sendo aplicada.

Essas técnicas de coleta foram fundamentais para garantir a consisténcia e a
credibilidade das informagdes analisadas, possibilitando uma visdo abrangente e critica sobre a
aplicacdo pratica da Inteligéncia Artificial na contabilidade, com base em um caso real e

representativo do cendrio atual.

3.5 Instrumento de Coleta de Dados
Considerando o carater qualitativo e basico desta pesquisa, os instrumentos de coleta de
dados foram selecionados de modo a garantir consisténcia, credibilidade e profundidade na

analise. Os principais instrumentos utilizados foram:
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e Documentais: Incluem o artigo da KPMG, relatdrios institucionais, publicagdes em
portais especializados e entrevistas divulgadas por representantes da empresa. Esses
documentos fornecem informagdes concretas sobre praticas contabeis digitais,
processos automatizados e uso de Inteligéncia Artificial em atividades gerenciais. A
escolha desse material se justifica pela confiabilidade das fontes e pela possibilidade de

observar, de forma contextualizada, como a tecnologia tem sido aplicada em organizagdes de

referéncia.

e Bibliograficos: Compreendem livros, artigos cientificos, dissertagdes e teses que
abordam temas relacionados a contabilidade digital, Inteligéncia Artificial aplicada a
contabilidade, inovagdo tecnoldgica e transformacdo digital. Esses materiais foram
fundamentais para construir o embasamento teérico da pesquisa, permitindo interpretar
os dados documentais a luz de conceitos académicos e identificar tendéncias, beneficios

¢ desafios da adog¢do da IA no setor contabil.

3.6 Técnica de Analise de Dados

A analise dos dados nesta pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa - basica, com foco
na analise de contetdo, método que permite interpretar informagdes a partir de significados,
padrdes e relacdes presentes nos dados coletados. Essa técnica foi escolhida por ser
especialmente adequada a estudos que visam compreender fendmenos complexos dentro de
contextos organizacionais, como ¢ o caso da adog¢ao da Inteligéncia Artificial na contabilidade.
Inicialmente, os dados foram organizados e classificados conforme categorias tematicas
previamente definidas com base nos objetivos da pesquisa, tais como: automagao de processos
contabeis, eficiéncia operacional, impactos organizacionais, desafios na adocao da IA e

percepcdes sobre usabilidade e utilidade da tecnologia.

A partir dessa categorizagao, foi realizada uma leitura interpretativa dos dados extraidos
dos documentos institucionais, materiais bibliograficos sobre o artigo da KPMG. Essa leitura
buscou identificar evidéncias que demonstrassem os efeitos praticos da IA nos processos
contabeis e fiscais da empresa, assim como os beneficios percebidos, as dificuldades
enfrentadas e as estratégias utilizadas para integrar a tecnologia a rotina organizacional.

Como suporte tedrico adicional, foram considerados elementos do Modelo de Aceitagao
de Tecnologia TAM, que auxiliam na avaliacao da aceita¢ao e uso da IA pelas organizagdes.
Esse modelo contribuiu para interpretar como fatores como utilidade percebida e facilidade de

uso influenciam a adogdo da tecnologia
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Por meio dessa técnica de analise, foi possivel extrair insights relevantes e produzir uma
reflexdo fundamentada sobre o papel da Inteligéncia Artificial na transformagao dos servigos

contabeis, tendo como base um estudo de caso real e representativo.

4 RESULTADOS E ANALISE

Este capitulo apresenta a andlise dos resultados obtidos a partir do estudo conduzido
pela KPMG, que avaliou o impacto da Inteligéncia Artificial em fungdes de contabilidade
gerencial, controladoria e processos financeiros. A andlise, portanto, se baseia em dados
empiricos apresentados pela consultoria, incluindo indicadores de desempenho, entrevistas com

gestores e mapeamento dos fluxos de trabalho antes e depois da automagao inteligente.

4.1 Caracterizac¢ao da organizacio analisada pela KPMG e do projeto de IA

O estudo da KPMG examina uma empresa cliente de grande porte, atuante no setor
industrial, que enfrentava desafios estruturais na area de controladoria: processos altamente
manuais, custos operacionais elevados, inconsisténcias nas bases de dados e alto tempo gasto
com atividades de baixo valor agregado.

De acordo com a KPMG, o projeto de IA foi implementado com o objetivo de:

e Reduzir o tempo de fechamento financeiro;

e FElevar a acurécia das projecoes;

e Automatizar conciliagdes e validagdes contabeis;

e Garantir maior qualidade e padronizacdo das informagdes gerenciais. Tecnologias

adotadas (conforme estudo da KPMG)

A solucao implementada combinou:

Quadro 8 — Combinacido na implementac¢io da IA

RPA Para automatizagao de rotinas triviais (conciliacdes, extragdes do ERP,
cruzamento de relatorios).

Machine Learning Para previsdo de demanda e proje¢des financeiras.

NLP Para leitura automatica de documentos fiscais e textos contabeis.

Modelos de detecg@o de anomalias Para auditoria continua e monitoramento de riscos.

IA embarcada em workflows De aprovagao e governanga.

Linha do tempo segundo a KPMG. A implantagdo seguiu quatro fases: mapeamento e
dignoéstico; automacao e rotinas repetitivas; modelagem preditiva para forecasting; governancga e

auditoria continua automatizada.
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4.2 Processos de contabilidade gerencial afetados (segundo as evidéncias KPMG)
A KPMG mapeou diversos processos que sofreram transformacao direta: Situagdo antes
da IA (AS-IS)
e Previsdes financeiras feitas com base em séries historicas estaticas e julgamento
humano.
e Processo de fechamento contabil lento e suscetivel a erro, levando entre 8 e 12 dias.
Conciliagdes manuais com alto retrabalho.
e Analise de custos limitada pela baixa granularidade dos dados.
e Relatorios gerenciais demorados, consolidados manualmente.
¢ Informacgdes distribuidas em sistemas fragmentados.
Situacgao depois da IA (TO-BE)
e Forecast automatizado, recalculado semanalmente pela IA.

e Fechamento acelerado gracas as conciliagdes automadticas e validacdo inteligente dos

dados.

Auditoria continua por algoritmos que identificam anomalias em tempo real.

Dashboards consolidados com granularidade diaria.

Redugao expressiva do esfor¢o operacional.

A controladoria passou a atuar como area estratégica, com foco em insights, ndo em
execucao.
A KPMG refor¢a que a mudanga cultural foi significativa: profissionais migraram de

atividades repetitivas para analises interpretativas e planejamento financeiro.

4.3 Efeitos em eficiéncia e qualidade da informacio (métricas KPMG)

A pesquisa da KPMG demonstra que a Inteligéncia Artificial tem provocado impactos
diretos na eficiéncia operacional e na qualidade das informagdes gerenciais produzidas pelas
organizagdes. Entre empresas classificadas como lideres em IA, observa-se um aumento
significativo na precisdo dos dados, na velocidade dos relatorios e na capacidade preditiva:
aspectos essenciais para a contabilidade gerencial.

Essas métricas reforcam que a adogao madura da IA melhora ndo apenas a automacao,
mas principalmente a qualidade analitica, trazendo confiabilidade, tempestividade e acurécia as
decisdes financeiras. Isso alinha-se ao que a contabilidade gerencial busca: informagdes uteis,

relevantes e com valor estratégico para a tomada de decisao.
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Quadro 9 — Principais Efeitos da IA em Eficiéncia e Qualidade da Informacido na KPMG

colaboradores

Indicadores analisados pela Lideres em |Outras [Efeito direto na contabilidade gerencial

KPMG A empresas

\Aumento da capacidade preditiva 71% 54% Melhora a previsdo de despesas, receitas e
cenarios gerenciais.

Maior precisdo e confiabilidade 68% 50% Reduz erros, retrabalho e inconsisténcias nos

dos dados relatorios.

Melhoria na tomada de decisdo 66% 40% Decisdes mais rapidas, com informagdes

baseada em dados confidveis e estruturadas.

Identificacdo de outliers e 34% 18% Facilita analises de custos, desvios

anomalias orgamentarios e controles internos.

IAcesso rapido a informagdes 54% 34% Relatorios gerenciais mais tempestivos,

relevantes essenciais para decisdes estratégicas.

Relatorios mais rapidos (quarterly 44% 25% Redugdo de ciclos de fechamento contabil e

& year-end) aumento da eficiéncia.

Reducdo de custos operacionais 68% 44% Menos horas gastas em tarefas repetitivas;
mais tempo para analise.

IAumento da produtividade dos 52% 40% Permite foco em atividades estratégicas e ndo

operacionais.

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2025).

4.4 Riscos, barreiras e controles (evidenciados no estudo KPMG)

A KPMG identificou riscos concretos durante o projeto:

e (Qualidade de dados insuficiente nas primeiras etapas, prejudicando previsdes.

e Dependéncia de sistemas legados, que limitavam integracdes.

e Riscos de compliance e LGPD devido ao uso intensivo de dados sensiveis.

e Resisténcia cultural, comum em organizagdes que passam por automagao intensa.

Controles implementados

e Criacdo de um framework de governanga de IA, garantindo transparéncia e

rastreabilidade.

e Implementacgdo de auditoria continua automatizada.

e Programas de reskilling e upskilling para preparar a equipe financeira.

e Protocolos de seguranga e anonimizacao em conformidade com a LGPD.

A KPMG destaca que, sem controles adequados, a [A aumenta riscos em vez de reduzi-

los.

4.5 Sintese Interpretativa

Os resultados apresentados no estudo da KPMG permitem interpretar a adogao da

IA como um divisor de aguas na contabilidade gerencial.

54




Quadro 10 — Resultado estudo KPMG (2024)

Categoria Evidéncias KPMG Implicacdes para a drea financeira

Eficiéncia Operacional Reducao drastica do tempo de Controladoria deixa de ser operacional e
fechamento e do retrabalho [passa a ser estratégica

Qualidade da Informagao [Forecast mais preciso e dados Decisdes mais rapidas e embasadas

adronizados

IAutomagao ¢ Auditoria RPA e detecg@o de anomalias Menos erros e maior conformidade

Continua

Riscos e Controles Desafios com dados e LGPD Governanca algoritmica torna-se essencial

Transformacao Cultural Profissionais migraram para IA func¢do do controller se aproximou do
atividades analiticas apel consultivo

Fontes: Desenvolvido pelas autoras (2025).

A sintese evidencia que a IA ndo apenas melhora processos, mas redefine a forma como
a contabilidade gerencial opera, alinhando-se ao movimento global de digitalizagdo apontado

pela propria KPMG.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa permitiu compreender de forma critica e abrangente o impacto da
Inteligéncia Artificial (IA) na contabilidade gerencial, evidenciando tanto os beneficios quanto
os desafios dessa transformacdo tecnologica. Verificou-se que a IA tem desempenhado um
papel cada vez mais estratégico nas organizagdes, promovendo a automagdo de processos, a
melhoria na precisdo dos dados, a agilidade no cumprimento de obrigagdes fiscais € o
fortalecimento do compliance. A aplica¢do de algoritmos e sistemas inteligentes demonstrou
capacidade de reduzir erros humanos, otimizar recursos e ampliar a capacidade analitica dos
profissionais contabeis.

O estudo de caso do artigo da KPMG revelou na pratica como a adogao de IA pode
contribuir para a escalabilidade dos servigos contdbeis e para a elevacdo da qualidade nas
entregas, mostrando que ¢ possivel aliar tecnologia a expertise humana de forma eficiente. Por
outro lado, a andlise também expds desafios importantes, como os altos custos de
implementa¢do, a necessidade de capacitagdo técnica continua, os riscos relacionados a
seguranca da informagdo e a resisténcia cultural a inovacao.

O estudo apresenta limitagdes importantes no que tange ao acesso a estudos de caso
relacionados a aplicagdo da Inteligéncia Artificial na contabilidade gerencial. Por se tratar de
uma tecnologia relativamente nova nesse contexto especifico, sua implementagao ainda esta em
fase de desenvolvimento em grande parte do mercado, o que resulta em dados escassos,
fragmentados e de dificil acesso. Muitas empresas que ja utilizam a IA de forma estratégica ndo

disponibilizam informagdes detalhadas sobre seus processos, seja por questdes de sigilo
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competitivo, seja pela falta de cultura de transparéncia cientifica, o que restringe a construgao
de analises comparativas mais robustas.

No caso da empresa utilizada neste estudo de caso, observa-se essa mesma limitagao.
Hé dados relevantes que apresentam a evolugdo tecnolédgica da organizagdo e projecdes sobre
o potencial impacto da ferramenta, mas ainda n3o existem informagdes suficientemente
completas que permitam analises comparativas antes e depois da implementagdo. Ou seja, a
empresa demonstra expectativas, objetivos estratégicos e avangos gerais, porém nao divulga
métricas gerenciais detalhadas que possibilitem avaliar de forma empirica os efeitos diretos da
IA sobre indicadores de desempenho, processos decisorios ou rotinas gerenciais.

Essarestri¢ao reforga a necessidade de mais estudos empiricos, publicagdes corporativas
e analises académicas que abordem a aplicagio pratica da IA na contabilidade gerencial. A
medida que a tecnologia amadurecer e se consolidar no ambiente empresarial, espera-se que
esses dados se tornem mais acessiveis, permitindo investigagdes mais profundas e comparagdes
consistentes em pesquisas futuras.

Fica claro que a Inteligéncia Artificial ndo substitui o contador, mas transforma seu
papel, exigindo um novo perfil profissional, mais analitico, estratégico e orientado por dados.
O futuro da contabilidade passa inevitavelmente por sua digitalizacdo, e a IA se consolida como
uma ferramenta indispensavel para a sustentabilidade das empresas no cendrio atual, marcado
por constantes mudangas regulatorias e pelo aumento da complexidade tributéria.

Dessa forma, conclui-se que o sucesso da ado¢do da IA na contabilidade depende ndo
apenas da tecnologia em si, mas também da preparacdo das organizagdes e dos profissionais
para esse novo paradigma. A contribuicdo deste trabalho, portanto, estd em ampliar o
entendimento sobre essa realidade e em fomentar reflexdes sobre o papel transformador da [A

na contabilidade moderna.

REFERENCIAS

ALPAYDIN, E. Introduction to machine learning. 4. ed. Cambridge: MIT Press, 2020.

AMORIM, C. M. Segurang¢a da informacao e prote¢ao de dados na era digital. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2021.

AUTORES, V. (2021). Gestao da contabilidade gerencial: um estudo de caso em uma empresa

comercial no municipio de Ananindeua no Para. RECIMA 21, 2 (2), 181-194. Recuperado de
https://elibro.net/pt/ereader/unialfa/177124?page=5.

56


https://elibro.net/pt/ereader/unialfa/177124?page=5

BRYNJOLFSSON, E.; McAFEE, A. The second machine age: work, progress, and prosperity
in a time of brilliant technologies. New York: W. W. Norton & Company, 2014.

BUGHIN, J. et al. Notes from the Al frontier: modeling the impact of Al on the world economy.
McKinsey Global Institute, 2018.
CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE (CFC). A revolucao da inteligéncia artificial
na  contabilidade: segurangca de dados com ChatGPT. 2023. Disponivel

em: https://cfc.org.br/destaque/artigo-a-revolucao-da-inteligencia-artificial-na-
contabilidade-seguranca-de-dados-com-chatgpt/. Acesso em: 1 jun. 2025.

CREPALDI, S. A. Contabilidade: principios e sistemas. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

DATARAILS. 8 ways Al can enhance tax compliance. 2025. Disponivel em:
https://www.datarails.com/8-ways-ai-can-enhance-tax-compliance/. Acesso em: 1 jun. 2025.
DAVENPORT, T. H.; KIRBY, J. Only humans need apply: winners and losers in the age of
smart machines. New York: Harper Business, 2016.

DAVENPORT, T. H.; RONANKI, Rajeev. Artificial intelligence for the real world. Harvard
Business Review, v. 96, n. 1, p. 108-116, 2018.

DAVIS, F. D. Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information
technology. MIS Quarterly, v. 13, n. 3, p. 319-340, 1989.

DONEDA, D. Da privacidade a protecdo de dados pessoais: elementos da formagao da Lei
Geral de Protecao de Dados. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2020.

EY. Al and the transformation of tax compliance. 2024. Disponivel
em: https://www.ey.com/en_us/insights/tax-compliance/ai-and-the-transformation-of-
tax-compliance. Acesso em: 1 jun. 2025.

FERNANDES, A. C.; REZENDE, D. A. Transformacao digital e os desafios da contabilidade
na era da inteligéncia artificial. Revista Brasileira de Contabilidade, n. 255, p. 42-56, 2022.

FERNADE, A. M.; STEFANELLO, P. R. Contabilidade Empresarial, p. 11, 2012. Disponivel
em: https://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/contabil _empresarial.pdf

FLORIAN, F. CAMPOS, W. P.; FARINA, R. M. Inteligéncia artificial machine learning na
gestao empresarial. RECIMA 21, 3 (6), 1617. [S. 1], v. n. 17 p. Disponivel em:
https://elibro.net/pt/ereader/unialfa/2214857page=2. Recuperado de: 24 Nov 2025

FREY, C. B.; OSBORNE, M. A. The future of employment: how susceptible are jobs to
computerisation? Technological Forecasting and Social Change, v. 114, p. 254-280, 2017.

GOODFELLOW, 1., BENGIO, Y. COURVILLE, Aaron. Deep learning. Cambridge: MIT
Press, 2016.

IANSITL, M., LAKHANI, K. R. Competing in the age of Al: strategy and leadership when
algorithms and networks run the world. Boston: Harvard Business Review Press, 2020.

57


https://cfc.org.br/destaque/artigo-a-revolucao-da-inteligencia-artificial-na-contabilidade-seguranca-de-dados-com-chatgpt/
https://cfc.org.br/destaque/artigo-a-revolucao-da-inteligencia-artificial-na-contabilidade-seguranca-de-dados-com-chatgpt/
https://www.datarails.com/8-ways-ai-can-enhance-tax-compliance/
https://www.ey.com/en_us/insights/tax-compliance/ai-and-the-transformation-of-tax-
https://www.ey.com/en_us/insights/tax-compliance/ai-and-the-transformation-of-tax-
https://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/contabil_empresarial.pdf
https://elibro.net/pt/ereader/unialfa/221485?page=2

ITTNER, C. D. LARCKER, D. F. Performance metrics and risk management in accounting:
integrating data analytics. Stanford: Stanford University Press, 2020.

JAMES, G. et al. An introduction to statistical learning: with applications in R. 2. ed. New
York: Springer, 2021.

JIAN, D., TEOH, K., DAS, A. (2021). Harnessing the Power of Artificial Intelligence in the
Accounting Industry: A Case Study of KPMG. International Journal of Accounting & Finance
in Asia Pasific. 4. 93-106. 10.32535/ijafap.v4i2.1117. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/352644763 Harnessing the power of artificial int
elligence in the accounting industry A case study of KPMG

KAMINSKI, J. (Spring 2011). Diffusion of Innovation Theory Canadian Journal of Nursing
Informatics, 6(2). Theory in Nursing Informatics Column. https://cjni.net/journal/?p=1444

KOKINA, J. DAVENPORT, T. H. The emergence of artificial intelligence: how automation is
changing auditing. Journal of Emerging Technologies in Accounting, v. 14, n. 1, p. 115-122,
2017.

LAUDON, K. C. LAUDON, J. P. Sistemas de informacao gerenciais. 14. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2016.

LESSIG, L. Code: version 2.0. New York: Basic Books, 2006.

LIMA MARQUES, C. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 9. ed. Sao Paulo: RT, 2022.

MACHADQO, C. A., OLIVEIRA, R. J. Gestao da mudanca e aceitagdo tecnoldgica: um estudo
aplicado ao setor contabil. Revista de Administragdo e Inovagao, v. 17, n. 2, p. 84-98, 2020.

MARION, J. C. Contabilidade empresarial. 17. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

MARTENDAL, G. HOFFMANN, G. B. MARTINS, Z. B. A Evolugao e Perspectivas da
Profissdo Contabil: Uma Percepcao de Profissionais Contabeis. Rev. C&Tropico, v. 44, n. 2, p.
169-191, 2020. DOI: https://doi.org/10.33148/cetropicov44n2(2020)art6

MARTINS, P. ALMEIDA, F. A influéncia da inteligéncia artificial na contabilidade e
tributacdo das organizagdes. Anais do Congresso Brasileiro de Contabilidade, v. 22, p. 120—
135, 2023.

MORAIS, R. A. C. BARRETO JUNIOR, A. C. A Importéancia da Contabilidade Gerencial para
Microempresas ¢ Empresa de Pequeno Porte. ID on line. Revista de psicologia, [S. .], v. 13, n.
43, p. 903-921, 2018. DOI: 10.14295/idonline.v13i43.1527. Disponivel em:
https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/1527. Acesso em: 23 nov. 2025.

NGUYEN, Tho D.; NGUYEN, Ngoc M. Credit scoring using data mining techniques: a review.
Information Systems, v. 94, 2020.

O’NEIL, C. Weapons of math destruction: how big data increases inequality and threatens
democracy. New York: Crown Publishing, 2016.

58


https://www.researchgate.net/publication/352644763_Harnessing_the_power_of_artificial_intelligence_in_the_accounting_industry_A_case_study_of_KPMG
https://www.researchgate.net/publication/352644763_Harnessing_the_power_of_artificial_intelligence_in_the_accounting_industry_A_case_study_of_KPMG
https://cjni.net/journal/?p=1444
https://doi.org/10.33148/cetropicov44n2(2020)art6
https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/1527

OLIVEIRA, J. F.; SOUZA, M. A. Transformagao digital e inteligéncia artificial: desafios para
pequenas empresas. Sao Paulo: Atlas, 2020.

OLIVEIRA, L. M. Inteligéncia artificial na contabilidade: impactos e perspectivas. Sao Paulo:
Trevisan Editora, 2020.

PADOVEZE, C. L. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de informacgao contabil.
6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

RAMOS, M., 2024. Uso de Inteligéncia Artificial aumenta e alcanga 72% das empresas, diz
pesquisa. CNN. Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/economia/negocios/uso-de-
inteligencia-artificial-aumenta-e-alcanca-72-das-empresas-diz-pesquisa/

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 15. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2014. ROGERS,
E. M. Diffusion of innovations. 5. ed. New York: Free Press, 2003.

RUSSELL, S. NORVIG, P. Artificial intelligence: a modern approach. 4. ed. Harlow: Pearson,
2021.

SA, A.L.T. de. Contabilidade tributéria: aspectos relevantes na pratica fiscal e no planejamento
tributario. Sao Paulo: Atlas, 2015.

SCHEIN, E. H. Organizational culture and leadership. 4. ed. San Francisco: Jossey-Bass, 2010.

SILVA, J. PEREIRA, M. Inteligéncia artificial aplicada a contabilidade: uma abordagem
teorica e pratica. Revista de Contabilidade e Finangas, v. 10, n. 2, p. 45-60, 2023.

SILVA, T. L.; MENDONCA, P. R. O modelo TAM aplicado a contabilidade: percepcao de
utilidade e facilidade de uso na adocao de tecnologias emergentes. Revista de Ciéncias Sociais
Aplicadas, v. 10, n. 1, p. 57-71, 2021.

STAIR, R. REYNOLDS, G. Principios de sistemas de informacao. 12. ed. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2018.

TAPSCOTT, D. TAPSCOTT, A. Blockchain revolution: how the technology behind bitcoin
and other cryptocurrencies is changing the world. London: Penguin, 2018.

TOK CONTABIL. Impactos fiscais da inteligéncia artificial na contabilidade. 2024. Disponivel
em: https://www.tokcontabil.com.br/ia-impactos-fiscais-na-contabilidade. Acesso em: 1 jun.
2025.

VALENTE, M., BRANCO, S. Direito, internet ¢ sociedade: licdes introdutérias. Sdo Paulo:
Revan, 2020.

VASARHELYIL, M. A., KOGAN, A. TUTTLE, Brad M. Big data in accounting: an overview.
Accounting Horizons, v. 29, n. 2, p. 381-396, 2015.

WARREN, J. D. ZUR MUEHLEN, M. Intelligent automation: learn how to harness artificial
intelligence to boost business & make our world more human. London: Wiley, 2019.

59


https://www.cnnbrasil.com.br/economia/negocios/uso-de-inteligencia-artificial-aumenta-e-alcanca-72-das-empresas-diz-pesquisa/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/negocios/uso-de-inteligencia-artificial-aumenta-e-alcanca-72-das-empresas-diz-pesquisa/
https://www.tokcontabil.com.br/ia-impactos-fiscais-na-contabilidade

CAPITULO 3

O IMPACTO DA TECNOLOGIA NA PERICIA CONTABIL:
DESAFIOS E OPORTUNIDADES
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RESUMO: Este estudo investiga de que modo tecnologias emergentes inteligéncia artificial,
big data, computacdo em nuvem e blockchain estdo a remodelar a pericia contabil no Brasil.
Utilizou-se abordagem exploratéria, ancorada em revisdo de literatura especializada e em
documentos de organismos profissionais, para mapear impactos sobre procedimentos técnicos,
competéncias exigidas e dilemas éticos. Verificou-se que a automacdo de tarefas rotineiras
eleva a acuracia dos calculos, reduz prazos de emissdo de laudos e amplia a capacidade de
examinar grandes massas de dados probatorios, favorecendo decisdes judiciais mais bem
fundamentadas. Contudo, a dependéncia de modelos algoritmicos opacos coloca em risco a
transparéncia metodoldgica, a rastreabilidade das conclusdes e a prote¢do das informacgdes
sensiveis das partes. Observou-se ainda que a interoperabilidade entre plataformas digitais e
sistemas judiciais cria oportunidades para auditorias em tempo real, mas aumenta a dependéncia
de fornecedores externos e demanda novos protocolos de seguranga. A credibilidade do perito
passa a repousar sobre trés pilares: capacitagdo continua em ciéncia de dados, leitura critica dos
resultados gerados por sistemas inteligentes e adesdo irrestrita a principios de
confidencialidade, independéncia e responsabilidade. Identificou-se também a necessidade de
atualizar normas de governanga para pericias realizadas em ambientes de nuvem e de
blockchain, de modo a assegurar integridade, disponibilidade e conservacdo dos registros
digitais. Conclui-se que a legitimidade da prova contabil, em contexto de inovagao acelerada,
exige equilibrio constante entre adocdo tecnologica, rigor ético-técnico e didlogo
interdisciplinar com juristas, desenvolvedores e gestores de informagao, evitando que avancos
digitais se convertam em novas assimetrias de conhecimento ou em desafios contenciosos ainda
mais complexos.

Palavras-chave: Pericia contabil. Tecnologia. Etica profissional. Inteligéncia artificial
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1 INTRODUCAO

A Pericia Contabil Judicial tem como objetivo primordial a apresentacdo de dados e
informacodes fidedignas por meio de laudos técnicos, os quais servem para corroborar ou refutar
as alegacdes apresentadas em um processo especifico. Essa atividade conforme Bronzato e Dias
(2021) reveste-se de grande relevancia nas agdes judiciais, uma vez que fornece subsidios
essenciais para que o magistrado possa tomar decisdes e ponderar sobre o documento
apresentado.

Dessa maneira, a pericia contabil de acordo com Alberto (2010) “¢ um instrumento
revestido de aptiddo técnica que evidencia o fato como prova dos atos relacionados com a
evolucdo do patrimonio das entidades”. A pericia contabil surgiu pela necessidade de organizar
a sociedade em que vivemos, com o intuito de auxiliar na boa convivéncia com 0s grupos
sociais, diante de alguns conflitos, agindo assim como mediador na solugdo dos fatos
conflitantes (Alves, 2017).

Magalhdes (1998) ressalta que a pericia contabil se configura como um instrumento
indispensavel para a obtencdo de provas ou pareceres técnicos que auxiliem a autoridade
judicial na tomada de decisdo, especialmente em contextos marcados por conflitos,
controvérsias e davidas entre as partes envolvidas.

D’Auria (1962, p. 55), faz a definicdo dessa terminologia como:

Pericia ¢ conhecimento e experiéncia das coisas. A fun¢ao pericial é, portanto, aquela
pela qual uma pessoa conhecedora e experimentada em certas matérias e assuntos
examina as coisas e os fatos, reportando sua autenticidade e opinando sobre as causas,
esséncia e efeitos da matéria examinada.

A legislagdo referente a pericia contdbil no Brasil remonta ao Cdodigo de Processo Civil
instituido pelo Decreto-Lei n® 1.608, de 18 de setembro de 1939, que trouxe as primeiras
mencdes formais a atividade pericial em processos judiciais. No entanto, a formalizacdo da
pericia contabil como atividade técnica vinculada a profissdo contabil ocorreu com o Decreto-
Lei n® 9.295, de 27 de maio de 1946, que instituiu o Conselho Federal de Contabilidade - CFC
e passou a conferir aos bacharéis em Ciéncias Contabeis a atribuicdo privativa de realizar
pericias no campo contabil.

Ainda que a pericia contabil ja fosse praticada antes de 1946 como meio de prova em
processos judiciais e extrajudiciais, ela ndo dispunha, até¢ entdo, de um marco regulatério
especifico dentro da profissao contabil. Com a criagdo do CFC, o exercicio da pericia passou a
ser normatizado e inserido no escopo de atuacdo do contador de forma institucionalizada,

fortalecendo o vinculo entre a contabilidade técnica e as demandas judiciais.
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Esse processo de regulamentagdo atribuiu ao perito contabil a responsabilidade formal
de analisar e interpretar dados financeiros, assegurando que sua atuagdo ocorra conforme
padrdes técnicos definidos e vinculada as exigéncias legais da producdo da prova pericial. A
atuacdo pericial passou a ser compreendida como atividade estruturada, com exigéncia de
registro profissional e cumprimento de normas técnicas especificas, consolidando-se como

instrumento auxiliar na formagao do convencimento do juizo.

1.1 Contextualizacio

A legislacdo referente a pericia contabil no Brasil remonta ao Cdodigo de Processo Civil
instituido pelo Decreto-Lei n° 1.608, de 18 de setembro de 1939, o qual introduziu as primeiras
referéncias normativas ao uso da prova técnica no processo judicial (Brasil, 1939). Esse marco
inicial sinalizou a relevancia da pericia como instrumento auxiliar ao julgamento, embora ainda
desvinculado de uma regulamentagdo especifica para a atuagao contabil.

A consolidagdo normativa da profissdo ocorreu com o Decreto-Lei n® 9.295, de 27 de
maio de 1946, que criou o Conselho Federal de Contabilidade - CFC e passou a definir as
atribuigdes privativas dos profissionais da 4rea, incluindo a fun¢do de perito. A
institucionalizagdo do CFC ndo apenas formalizou a pericia como campo de atuacdo do
contador, mas também estabeleceu os parametros legais para sua responsabilizacdo técnica.

Com base nesse decreto, foi publicada a Resolugdo n°® 731, de 22 de outubro de 1992,
que instituiu a Norma Brasileira de Contabilidade — NBC T 13, destinada a sistematizar os
procedimentos técnicos e cientificos aplicaveis a elaboracao de laudos e pareceres contabeis. A
NBC T 13 foi posteriormente revogada e substituida pela Resolucao n°® 858, de 21 de outubro
de 1999, mantendo, contudo, a esséncia da defini¢do normativa: a pericia contabil constitui o
conjunto de procedimentos técnicos e cientificos destinados a fornecer elementos de prova a
instancia decisoria, por meio de laudo ou parecer pericial contabil, elaborados em conformidade
com as normas juridicas, profissionais e com a legislagao especifica pertinente (NBC T 13 — Da
Pericia Contébil) (Brasil, 1992). Essa definicdo consolidou o entendimento da pericia como
pratica especializada, fundamentada na articulacdo entre conhecimento técnico e exigéncia
processual, conferindo ao contador uma atuagdo efetiva na produgao de provas em contextos de

controvérsia.

1.2 Problematica
Os tipos de pericias caracterizam-se segundo suas areas de atuacdo, sendo identificados

de acordo com o contexto em que se desenvolvem e com os objetivos que orientam a analise
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técnica. Porém, cada autor possui um método diferente de se referir as diversas espécies de
pericias contabeis. Logo, adota-se neste estudo a classificacdo apresentada na NBC TP 01 —
Norma Técnica da Pericia Contabil: judicial, extrajudicial e arbitral (Brasil, 1992). Essa norma
estabelece regras e procedimentos técnico-cientificos a serem observados pelo perito quando
da elaboragdo de pericia contabil, seja no ambito judicial, extrajudicial ou arbitral, mediante o
esclarecimento dos aspectos e dos fatos do litigio por meio de exame, vistoria, indagagao,
investigacao, arbitramento, avaliacao e certificagao.

Essa estrutura normativa ¢ acompanhada por diretrizes que também definem o perfil e a
responsabilidade do profissional que atua na fungdo pericial. A pericia contabil constitui um
conjunto de procedimentos que inclui também a NBC PP 01 — Norma Profissional do Perito, a
qual define o perito como um contador com conhecimento técnico e cientifico, registrado no
Conselho Regional de Contabilidade e no Cadastro Nacional de Peritos Contabeis, que realiza
a pericia contabil pessoalmente ou por meio de um 6rgao técnico ou cientifico. A norma
estabelece diretrizes e procedimentos para a realizagdo da pericia, tanto em ambito judicial
como extrajudicial (CFC, 2023).

Ocorre, no entanto, que esse conjunto de normas, embora bem estabelecido, vem sendo
confrontado por mudancas estruturais no exercicio da atividade pericial. Diante dessas
inovagdes tecnologicas na pericia contabil, observam-se desafios crescentes, como a
necessidade de atualizagdo constante das normas técnicas e da qualificagdo do profissional
perito, o avango acelerado da tecnologia e a exigéncia de garantir a ética e a imparcialidade na
atuacdo pericial. Embora a tecnologia tenha sido incorporada como recurso para facilitar a
coleta e analise de dados e para a geracao de laudos, ela também exige atengdo a seguranca da
informacao e a integridade dos procedimentos adotados. A pericia contabil, diante dessas
transformagdes, mantém-se como elemento fundamental nos processos de resolugdo de
conflitos e nas decisdes que exigem base técnico-cientifica, em sintonia com a evolucdo das
técnicas e da legislacdo aplicavel (Marion, 2022).

Com o avancgo acelerado da tecnologia, a pericia contabil enfrenta novos desafios e
oportunidades. A integracdo de ferramentas tecnoldgicas como a inteligéncia artificial, big data,
cloud computing e blockchain vem transformando a forma como os peritos conduzem suas
analises e investigagdes. Diante desse cendrio, este estudo busca responder a seguinte questao
de pesquisa: Quais as inovacoes tecnolégicas estao transformando a pratica da pericia

contabil?

1.3 Objetivos
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1.3.1 Objetivo geral

Analisar as inovagdes tecnologicas que transformam a pratica da pericia contabil.

1.3.2 Objetivos especificos
e Explicar a evolugdo historica da pericia contabil no Brasil.
e Novas ferramentas tecnoldgicas voltadas para pericia contabil como /4, big data, cloud
computing, blockchain.
e Identificar como os dilemas éticos influenciam o uso de tecnologias, em especial da
inteligéncia artificial, na pratica da pericia contabil.
e Avaliar a capacitagdo profissional do perito, abordando formagdo e atualizacdo dos

peritos.

1.4 Justificativa

As transformacgdes tecnologicas em curso vém impactando diretamente a rotina dos
profissionais que atuam com pericia contabil, sobretudo pela incorporacdo de ferramentas
digitais como inteligéncia artificial, big data, computacdo em nuvem e blockchain. Tais
inovacdes tém alterado os métodos tradicionais de coleta, tratamento e interpretagdo de dados,
exigindo do perito um novo repertorio técnico e ético para lidar com informacdes cada vez mais
complexas. Conforme Marion (2022), essa evolugdo exige nao apenas atualizagdo tecnoldgica,
mas também o fortalecimento de protocolos de governanga e responsabilidade profissional para
garantir a integridade das provas. A relevancia social desta pesquisa estd no fato de que a pericia
contabil desempenha papel estratégico em disputas judiciais e extrajudiciais, oferecendo
subsidios técnicos a tomada de decisdo em questdes financeiras, patrimoniais e contratuais.

Além de contribuir com a celeridade processual e a seguranga juridica, o trabalho do
perito, diante dos desafios tecnologicos, passa a demandar requalificagdo permanente,
transparéncia metodologica e dominio de instrumentos digitais, o que afeta diretamente a vida
pratica desses profissionais. Nesse sentido, refletir sobre os impactos da tecnologia na pericia
contabil ¢ uma demanda concreta da profissdao, com implicagdes diretas na sua legitimidade
social e na qualidade técnica das provas produzidas.

Ao considerar essas implicagcdes no plano social, observa-se também a necessidade de
aprofundamento teoérico sobre os limites, possibilidades e reconfiguracdes da pericia contabil

em ambientes digitais, o que reforca a relevancia académica da presente investigagdo. Embora
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a literatura sobre pericia contabil tenha avancado nos aspectos normativos e operacionais, ainda
sdo escassos os estudos que problematizam criticamente os desafios emergentes frente ao uso
de tecnologias avangadas, como algoritmos preditivos e automacao na producao do laudo.
Persistem lacunas relacionadas a formagao dos peritos, a revisao das normas técnicas diante dos
novos contextos digitais e a redefini¢do do papel do perito como agente de confianga técnica.
Portanto, investigar essa tematica ndo apenas contribui para o aprofundamento tedrico da area,
mas também estimula o debate sobre a atualiza¢ao curricular dos cursos de Ciéncias Contabeis
e o desenvolvimento de competéncias especificas para atuacao pericial em ambientes altamente

digitalizados.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Evolucao historica da pericia contabil no Brasil

A partir do inicio do século XX, a pericia contabil no Brasil passou a se estruturar de
maneira mais sistemdtica, em decorréncia da crescente demanda por andlises técnicas
especializadas no contexto de litigios judiciais e comerciais. O desenvolvimento econémico do
pais trouxe consigo uma maior complexidade nas disputas envolvendo registros contabeis e
demonstragdes financeiras, o que fomentou a necessidade de profissionais qualificados para a
elaboracdo de laudos técnicos, embasados e imparciais. Conforme destaca S4 (2014) e Miiller
etal. (2017), esse processo contribuiu significativamente para a consolida¢@o da pericia contabil
como um instrumento técnico essencial na complementacao das decisdes judiciais.

A criacao do Decreto-Lei n° 9.295, em 1946, que deu origem ao Conselho Federal de
Contabilidade - CFC, representou um marco decisivo para a consolidagao da profissao contabil
no Brasil. A criagdo desse 6rgdo ndo apenas regulamentou o exercicio da atividade contabil,
mas também foi responsavel por estabelecer padrdes técnicos e principios éticos fundamentais
a atuagdo pericial. Conforme ressalta Martins (2016), a formalizacio do CFC contribuiu
significativamente para a qualificacdo dos laudos periciais, promovendo a padronizacdo das
préticas contabeis e garantindo que os litigios financeiros fossem analisados com rigor técnico
e imparcialidade.

O aprimoramento e¢ o refinamento das normas especificas para a pericia contabil
desempenharam um papel crucial em sua evolugao, especialmente com a Resolugao CFC n°
1.243/2009, que aprovou a Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TP 01 — Pericia Contabil.
Esta norma estabeleceu diretrizes e procedimentos técnico-cientificos para a realizagdo de

pericias contabeis nas esferas judicial, extrajudicial e arbitral. A Resolugdo tem como objetivo
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assegurar que os peritos sigam metodologias rigorosas na andlise e esclarecimento de aspectos
e fatos relacionados a litigios, por meio de exames, vistorias, entre outros procedimentos. De
acordo com Zappa (2019), a padronizagao dessas praticas periciais foi determinante para
reforgar a credibilidade da pericia contébil, permitindo que os laudos técnicos desempenhassem
um papel significativo na resolu¢do de conflitos financeiros, tanto no ambito judicial quanto
administrativo.

Com o passar das décadas, diversas legislagcdes complementaram e fortaleceram o papel
da pericia contabil no Brasil, destacando-se, em particular, o Codigo de Processo Civil de 2015.
E com esse novo marco legal, que regula a atuagdo dos peritos no ambito judicial, estabeleceu
critérios mais rigorosos para a nomeag¢ao dos profissionais e para a avaliagdo de seus laudos.
Conforme aponta Sa (2014), a introdu¢do dessas normas contribuiu para aumentar a
transparéncia nos processos judiciais, consolidando o papel do perito contdbil como elemento
fundamental na resolucdo de disputas envolvendo aspectos patrimoniais € econdmicos.

Com o intuito de fornecer uma visao sintética e cronoldgica da consolidacao da pericia
contabil como atividade regulamentada no Brasil, o Quadro 1 foi elaborado para apresentar os
principais marcos legais, institucionais e normativos que contribuiram para a formalizac¢do e o
fortalecimento dessa pratica. A linha do tempo contempla eventos desde as primeiras discussoes
sobre a oficializagdo da pericia judicial, iniciadas em 1924, até a promulgacao de normativas
recentes, como a NBC TP 01 (2009) e o Novo Cdédigo de Processo Civil (2015), evidenciando
como a atuacdo do perito contador passou a ser reconhecida juridicamente e a exigir formacao
especifica, responsabilidades técnicas e aderéncia a padrdes normativos.

A progressiva consolidacdo da atividade pericial pode ser observada nos marcos
apresentados, os quais revelam um percurso normativo que nao apenas formalizou a funcao do
perito contador, mas também impds exigéncias crescentes de qualificacdo técnica, ética e

metodoldgica. O recorte cronologico também evidencia que a pericia contabil ndo
emergiu como pratica autbnoma e tecnicamente estruturada de forma abrupta, mas sim como
resultado de um processo acumulativo de regulamentagdo, em didlogo com as transformacgdes
do sistema de justiga e das proprias demandas sociais por transparéncia e precisao técnica.

Superado esse processo de institucionalizagdo, a pratica pericial passa a ser tensionada
por um novo conjunto de variaveis: as tecnologias digitais. A inser¢do de ferramentas
computacionais no exercicio da pericia contabil altera a logica do trabalho técnico e exige a
reconfiguragdo dos procedimentos adotados pelos profissionais da area. A seguir, sdo discutidos
0s principais instrumentos tecnoldgicos que vém sendo incorporados a pericia contabil, bem

como seus impactos metodologicos, operacionais e formativos.
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2.2 Novas ferramentas tecnologicas voltadas para pericia contabil

Como sequéncia dos fundamentos histéricos e normativos, observa-se que as
tecnologias emergentes introduzem métodos inéditos de coleta, andlise e validagdo de
evidéncias, reestruturando protocolos técnicos e exigindo habilidades analiticas ampliadas.
Essas mudangas impactam diretamente a consisténcia dos laudos, reforcam a dimensao ética da
pericia e demandam uma atualiza¢ao continua das praticas profissionais.

Adicionalmente, a integracao gradual de ferramentas - como Inteligéncia Artificial, Big
Data, Computagdo em Nuvem e Blockchain - tem reconfigurado rotinas na Contabilidade
Financeira, Gerencial, de Custos e, em especial, na Pericia Contabil. Este processo ndo apenas
altera instrumentos, mas redefine fluxos de trabalho e requer competéncias técnicas avangadas
dos peritos.

O conceito de “disruptivo” (Ribeiro, 2019) descreve inovagdes que redefinem estruturas
de trabalho e protocolos técnicos, impondo ao perito contabil a revisao de rotinas consolidadas
para garantir consisténcia e transparéncia. No contexto pericial, essa analise permite antecipar
desafios relativos a responsabilidade profissional, ao sigilo das informagdes e a garantia de
validade dos laudos em ambientes digitais.

Sistemas integrados de gestdo (ERP) exemplificam essa integragdo: ao compartilhar
dados entre departamentos, os ERPs consolidam informag¢des que fortalecem a consisténcia dos
laudos periciais (Santos apud Moraes; Silva; Adversi). Adicionalmente, a linguagem XBRL
(Neto, 2018) padroniza a troca de dados financeiros em mais de cinquenta paises, otimizando a
analise e comparacao entre demonstragdes contdbeis. Diante desse contexto, o Quadro 2 a

seguir sintetiza aplicacdes praticas e beneficios dessas tecnologias no contexto pericial.

Quadro 2 - Principais Ferramentas Tecnologicas Aplicadas a Pericia Contabil

Ferramenta Aplicagoes Praticas e Beneficios Especificos

Tecnolégica Organizacionais

Contabilidade Digital Integragdo de processos automatizados  |Otimizagao dos fluxos, aceleragdo na
em plataforma entrega de laudos e redugdo de

nica

inconsisténcias.

Inteligéncia Artificial (IA)

Deteccao automatica de fraudes,
classificagdo inteligente de
evidéncias

IAumento da precisdo e redugdo do tempo de
analise pericial.

Big Data Consolidagao de grandes IAprofundamento das conclusdes e suporte a
ivolumes de dados contabeis para analise [tomada de decisdo.
de padrdes

Cloud Computing IArmazenamento e colaboragao Flexibilidade de equipes e
remotos em tempo real economia com infraestrutura.

Blockchain Registro imutavel de transagoes, Transparéncia e prevengdo de

assegurando trilhas de auditoria

fraudes contabeis.
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ERP (Enterprise Resource[Integracdo completa de dados contabeis e [Visdo holistica, reducao de
IPlanning) financeiros retrabalho e divergéncias de dados.

Fonte: Adaptado de Santos; Paes; Lima (2022).

A inclusdo deste quadro demonstra como cada ferramenta atua sobre etapas especificas
do processo de investigagdo contabil. Esse panorama orienta a elaboracdo de programas de
capacitagdo e a definicdo de diretrizes para a inserc¢ao tecnologica nos escritorios de pericia.

Em sequéncia, analisa-se cada uma das tecnologias listadas, iniciando pela Inteligéncia
Artificial, que tem aprimorado a precisdo das analises e acelerado a elaboragdo de laudos

periciais.

2.2.1 Inteligéncia artificial (IA)

Morais et al. (2018) definem a inteligéncia artificial (IA) como um conjunto de técnicas
orientadas a identificacdo de padrdes e ao aprimoramento continuo de decisdes, com base em
aprendizado estatistico e sem interven¢ao humana direta. Esse tipo de processamento, orientado
por dados e por ajustes iterativos, encontra aplicagdes que vao além da automagao de tarefas
simples, alcancando cendrios complexos que demandam alto desempenho analitico. No
contexto da pericia contabil, a complexidade dos dados e a multiplicidade de fontes exigem
solugdes que combinem precisdo técnica, adaptabilidade e capacidade de sintese - elementos
que a IA, desde que submetida a critérios rigorosos de validacdo, pode contribuir para
operacionalizar com eficiéncia controlada.

A integragdo da IA a atividade pericial, no entanto, demanda mais que adesdo
tecnolodgica: exige uma engenharia metodologica capaz de diferenciar as técnicas disponiveis
conforme sua aplicabilidade funcional. Isso implica classificar os recursos de IA segundo sua
aderéncia a objetivos especificos - como a triagem de documentos, a previsao de padrdes
contdbeis ou a automatizacdo de operacdes repetitivas. Essa escolha ndo ¢ neutra nem
meramente instrumental; ela deve ser orientada por critérios técnico-juridicos, considerando o
tipo de dado processado, o grau de interferéncia humana requerido e os limites interpretativos
de cada etapa do exame.

Nesse esforco de sistematizacdo, estruturas analiticas formuladas em outros setores
podem ser adaptadas como lentes operacionais. E o caso dos “sete padrdes de IA” apresentados
por Walch (2019), que organizam as funcionalidades da IA conforme seu desempenho
estratégico - da personalizagdo de interagdes a resolugdo orientada por metas. Essa
categorizacdo, embora originada em ambientes corporativos, oferece um modelo de raciocinio

util para alinhar cada aplica¢do de IA a uma necessidade técnica especifica.
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O padrao de reconhecimento, por exemplo, pode ser adaptado a leitura automatizada de
documentos contabeis; o padrao de padrdes e anomalias € aplicavel a deteccdo de incongruéncias
em balangos e fluxos financeiros; e o padrao preditivo contribui para a analise de tendéncias e
comportamentos atipicos. Essa articulacdo técnica, quando feita de modo fundamentado,
favorece o uso racional da IA no processo pericial e reforca a legitimidade metodoldgica das
evidéncias obtidas.

Essa leitura estruturante nao apenas organiza as possibilidades tecnologicas, como
também redefine o escopo da atuagdo pericial. Andrade et al. (2020) enfatiza que em vez de
reduzir o perito a um operador de ferramentas automatizadas, esse arranjo metodologico exige
a atuagdo como curador técnico dos resultados produzidos, avaliando sua robustez, sua
pertinéncia e sua aderéncia as normas juridicas e contabeis. E nesse ponto que a IA deixa de ser
apenas um recurso de aceleracdo e se converte em objeto de mediagao critica - sujeita a andlise
contextual, ao julgamento €tico e a expertise interpretativa.

Gomes (2023) sustenta que o uso de IA em auditorias e pericias fiscais viabiliza o
cruzamento de informagdes em tempo real, com ganho significativo na deteccdo de
inconsisténcias e riscos. No campo tributario, algoritmos t€ém sido empregados para antecipar
falhas classificatorias e indicar desvios contabeis com base em inferéncias estatisticas. Essas
funcionalidades reconfiguram a légica da investigacdo técnica, deslocando o foco de tarefas
operacionais para a analise reflexiva dos resultados computacionais.

Em perspectiva complementar, Andrade et al. (2020) adverte que a sofisticagdo dos
sistemas ndo prescinde da avaliacio humana. Mesmo com modelos avancados de machine
learning, as analises periciais continuam demandando interpretacdo situada, sobretudo quando
envolvem elementos juridicos, contextos subjetivos ou disputas conceituais. A autonomia
técnica do perito ndo pode ser substituida por outputs automatizados - ela permanece como
elemento estruturante da responsabilidade profissional na producao de laudos.

Dados empiricos recentes sustentam essa tensdo entre aceleragdo técnica e rigor
analitico. De acordo com o relatorio da DataCamp (2024), houve aumento de 35% no uso de
algoritmos de machine learning para detec¢ao de fraudes em auditorias, redu¢do média de 40%
no tempo de elaboragdo de laudos com IA de andlise textual, e ampliacdo de 50% no uso de
plataformas em nuvem com big data em escritérios contabeis. Esses indicadores apontam para
um processo de reconfiguracao das praticas periciais, em que a velocidade e o volume de dados
processados ndo dispensam - e, paradoxalmente, exigem ainda mais - um olhar critico e

especializado sobre os resultados gerados.
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Diante desse cendrio, a centralidade da discussao desloca-se da adesdo tecnologica para
a qualificacdo do uso. O desafio contemporaneo da pericia contabil como discutido por Andrade
et al. (2020) estd em articular o potencial dos sistemas inteligentes com os fundamentos
normativos, éticos e epistemoldgicos que estruturam sua atuacdo. Compreendida como
ferramenta complementar e ndo como substituto da racionalidade humana, a IA torna-se vetor
de transformacdo metodologica, mas exige do profissional novas competéncias, capazes de
preservar a legitimidade técnica, a consisténcia interpretativa e a integridade do processo de

producao da prova.

2.2.2 Big data

O termo Big Data refere-se, em sentido amplo, ao volume massivo de dados gerados
continuamente em ambientes digitais, exigindo abordagens especificas para seu
armazenamento, interpretagdo e utilizagdo. De acordo com o Dicionério da Universidade de
Cambridge (2022), trata-se da grande quantidade de dados produzidos por usudrios conectados
a internet, os quais s6 podem ser compreendidos e manipulados com apoio de ferramentas e
métodos especializados. No entanto, mais do que uma questdo de escala, o conceito implica
desafios operacionais e estratégicos que envolvem a natureza, a velocidade e a finalidade dos
dados em circulagao.

Russom apud Neves (2019) ressalta que a compreensao do fenomeno deve considerar
trés caracteristicas essenciais volume, velocidade e variedade, conhecidas como os “3Vs”. Essas
dimensdes se tornaram referéncia na literatura técnico-cientifica, por sintetizarem os principais
desafios para o tratamento informacional contemporaneo. Elas ndo apenas qualificam a estrutura
dos dados, mas definem as condi¢cdes minimas para que estes possam ser convertidos em
informagao util, especialmente em areas reguladas como a contabilidade.

Sob essa 1ogica, Warren et al. apud Neves (2019) observam que o Big Data favorece a
producao de informagdes mais relevantes e qualificadas, desde que os dados sejam devidamente
interpretados a luz de normas e critérios técnicos adequados. Essa capacidade de gerar
informagao aciondvel em tempo real contribui para reconfigurar processos internos e sustentar
decisdes fundamentadas, em contextos marcados por complexidade e pressdo por eficiéncia.

No dominio contabil, essa reconfiguragcdo tem sido analisada por autores como Herath
e Woods (2021), que destacam a convergéncia entre Big Data e inteligéncia analitica
(Analytics) como um vetor de transformagao do perfil profissional. A partir desse cruzamento,

a contabilidade tende a deixar de operar em ciclos estaticos, passando a produzir
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dadosdinamicos, continuos e disponiveis em tempo real o que impacta diretamente as funcdes
de planejamento, controle e apoio a decisdo.

Além da maior tempestividade dos dados, os autores ressaltam os ganhos operacionais
relacionados a redugdo de erros, a eficiéncia no uso do tempo e a producdo de relatorios
automatizados, auditaveis e transparentes. Essa perspectiva ¢ aprofundada por Gartner e Hiebl
(2018), que classificam as oportunidades proporcionadas pelo Big Data na contabilidade
gerencial em trés fases complementares: geracao e armazenamento dos dados; processamento,
verificacao e analise; e por fim, sua transformacao em relatorios orientados a decisao.

Conforme Freitas Junior et al. (2016), essas categorias aprimoram a capacidade
explicativa do conceito, ao integrar critérios de confiabilidade e utilidade estratégica dos dados,
elementos centrais quando se pensa na aplicagdo pratica do Big Data em areas como a
contabilidade, a saude e a gestdo publica.

O volume refere-se a magnitude dos dados produzidos continuamente por dispositivos,
redes e plataformas digitais. A variedade expressa os diferentes formatos de dados (estruturados
e ndo estruturados), que demandam abordagens analiticas flexiveis. A velocidade diz respeito a
frequéncia com que os dados sdo atualizados, gerando pressao por respostas quase instantaneas.
J& a veracidade refere-se a qualidade e confiabilidade dos dados, e o valor representa o quanto
essas informacdes podem gerar conhecimento relevante para os processos organizacionais.

No contexto contabil, a articulagdo entre os 5Vs, como ilustrado na Figura 2, e os
processos de producdo e interpretacdo de dados exige mais do que infraestrutura tecnologica:
impde uma mudanga na logica de tratamento da informac¢ao. Como argumentam Freitas Junior
etal. (2016), o dado, por si s0, ndo possui valor intrinseco, ele precisa ser integrado a sistemas,
normas ¢ finalidades especificas para se converter em insumo informacional legitimo.

Essa conversdao depende de uma reconfiguragdo institucional capaz de unir dominio
técnico, cultura analitica e intencionalidade estratégica. Em outras palavras, o uso do Big Data
na contabilidade nao se limita ao acesso a novas ferramentas, mas implica a redefinicdo da
funcdo interpretativa do contador, que deixa de ser apenas registrador de eventos e passa a
operar como curador de evidéncias analiticas com implicagdes decisorias.

E nesse ponto que se inserem os principais desafios operacionais da aplicagdo do Big
Data, conforme indicam Herath e Woods (2021): o dominio sobre o contetido e a estrutura dos
dados, a categorizagdo das informagdes em escala, € o custo elevado para garantir
processamento eficiente. Tais desafios ndo sdo apenas técnicos, mas estruturais que exigem
reorganizagdes nos fluxos de trabalho, investimentos em formacdo especializada e ajustes na

governanga da informagao.
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Com a intensificacdo da globalizagdo e a consolidagdo de ambientes digitais integrados,
a atuacdo contdbil passa a ser pressionada ndo apenas pela velocidade dos dados, mas pela
capacidade de interpreta-los em tempo real, com respaldo técnico e normativo. Assim Herath e
Woods (2021) afirmam que, o Big Data nao apenas amplia o volume de dados disponiveis, mas
redefine o modo como o conhecimento ¢ construido, aplicado e transformado em vantagem

informacional no campo contébil.

2.2.3 Cloud Computing:

Segundo Tasca et al. (2023), o modelo de computagao em nuvem (Cloud Computing)
surgiu a partir da integracdo de sistemas baseados em grandes centros de dados, que passaram
a ser disponibilizados na web por meio da internet.

A computacao em nuvem oferece servi¢os sob demanda que proporcionam aos usuarios
solugdes de baixo custo, com maior praticidade e independéncia do ambiente fisico para o
acesso as informacgdes. Além disso, elimina-se a necessidade de preocupagdes com backup, uma
vez que a responsabilidade pela seguranga e disponibilidade dos dados recai sobre o provedor
do servigo. Cabe a ele garantir o acesso as informagdes em tempo habil e, em caso de falhas,
assegurar a recuperagao dos dados por meio de réplicas (Sousa et al., 2010).

De acordo com Ruschel et al. (2010, p. 1), a computacdo em nuvem representa uma
tendéncia tecnoldgica cujo objetivo € oferecer servicos de tecnologia da informacdo sob
demanda, com modelo de pagamento baseado no consumo.

Essa transformagdo tecnologica ¢ operacionalizada por meio de trés principais
categorias de servigos: laaS (Infraestrutura como Servico), PaaS (Plataforma como Servico) e
SaaS (Software como Servico). Cada modelo atende a diferentes necessidades organizacionais
e contabeis. [aaS oferece recursos como servidores virtuais e conexdes de rede; SaaS
disponibiliza softwares diretamente da nuvem, como o Office 365; e o PaaS viabiliza o
desenvolvimento e o uso de aplicagdes sem necessidade de investimentos em infraestrutura
propria (Neto, 2019).

No campo da contabilidade digital, a computagdo em nuvem se apresenta como uma
infraestrutura de suporte a digitalizagdo de processos, promovendo acesso remoto,
descentralizacdo de dados e escalabilidade operacional. No contexto da pericia contabil, essa
tecnologia tem alterado significativamente os métodos de armazenamento, analise e
compartilhamento das informagdes técnicas.

Para Tasca et al. (2023), a nuvem constitui um modelo de servico sob demanda que

oferece aos usudrios solucdes de baixo custo, com alta escalabilidade e independéncia do
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ambiente fisico. Isso permite, por exemplo, que peritos contdbeis trabalhem de forma
colaborativa em tempo real, mesmo quando geograficamente distantes, eliminando barreiras
logisticas e aumentando a eficiéncia na entrega dos laudos.

A pesquisa TIC Empresas (2024) confirma essa tendéncia: aproximadamente 50% das
empresas brasileiras com acesso a internet ja utilizam software de finangas ou contabilidade em
nuvem, o que indica um avango consideravel na adogao dessas solugdes pelo setor.

Observa-se um crescimento expressivo da infraestrutura em nuvem no Brasil, tanto em
termos de valor de mercado quanto em adesao pratica no setor contabil. Como evidencia Tasca
etal. (2023) o fato de metade das empresas ja utilizar solugdes financeiras em nuvem revela uma
consolida¢do tecnoldgica que impacta diretamente as atividades periciais, sobretudo na
automatizacao de processos € no acesso remoto aos dados.

A flexibilidade proporcionada pelo modelo de nuvem de acordo com Fernandes
Meirelles (2024) se expressa, portanto, em diferentes frentes. No caso dos escritorios de pericia,
solugdes SaaS tém sido amplamente adotadas para elaboragdo de laudos, organizacdo de
arquivos técnicos e integra¢do com sistemas judiciais digitais.

Além da praticidade operacional, a nuvem também oferece beneficios estruturais, como
redundancia de dados (backup automatico), seguranca criptografica e controle de acessos com
multiplos niveis. Tais caracteristicas sdo essenciais para a atuagdo pericial, pois garantem a
integridade e a rastreabilidade das informacgdes utilizadas como prova técnica. Conforme
observam Sousa et al. (2010), a responsabilidade pela recuperagdo dos dados, em caso de falha,
recai sobre o provedor do servigo, o que amplia a confiabilidade do sistema.

Do ponto de vista da eficiéncia, levantamento da DataCamp (2024) identificou que
escritdrios contabeis que operam com softwares em nuvem relatam reducao média de 40% no
tempo de elabora¢do de laudos periciais, além de melhorias significativas na organizacao
documental e na comunicagao processual com o Judiciario.

Segundo Fernandes Meirelles (2024), 42% das empresas no Brasil utilizam a nuvem
para atividades de processamento, o que evidencia a consolidag¢do dessa tecnologia como parte
da infraestrutura corporativa essencial.

Contudo, a adog@o da computacdo em nuvem também impde desafios éticos e técnicos.
A confidencialidade dos dados, a dependéncia de provedores externos e os riscos associados a
ciberseguranca demandam do perito contdbil uma postura critica quanto a governanga da
informacgdo. A literatura indica que a utilizagdo dessa tecnologia deve estar amparada por
politicas de compliance digital e contratos que assegurem a soberania sobre os dados sensiveis

(Crepaldi, 2019; Marion, 2022).
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Assim, embora a computagdo em nuvem represente uma ferramenta estratégica para a
modernizagdo da pericia contabil, seu uso requer a conjugacdo de competéncias técnicas e

principios éticos que orientem a atuagao do perito no ambiente digital.

2.2.4 Blockchain

A tecnologia blockchain foi originalmente concebida em 2008 por uma entidade sob o
pseudonimo de Satoshi Nakamoto, em um contexto de instabilidade do sistema financeiro
global (Oliveira, 2019). Sua criagdo teve como proposito estabelecer um sistema digital
alternativo ao modelo bancério tradicional, baseado em criptografia de ponta a ponta (peer-to-
peer) e validagdo distribuida, eliminando a necessidade de um intermediario central. Trata-se
de um livro-razdo virtual descentralizado (ledger), formado por blocos que registram, de forma
sequencial e imutavel, transag¢des validadas coletivamente pelos participantes da rede.

Cada transagao registrada ¢ representada por um bloco tinico, contendo metadados como
horario, remetente, destinatario e o conteudo da operagdo, o que assegura a rastreabilidade e
integridade das informacdes (Rosa; Grecco, 2020). A validagdo dessas transacdes € realizada
por consenso, o que reforca a seguranca contra fraudes ou alteracdes unilaterais.

No campo contébil, a aplicacdo dessa tecnologia tem se expandido para além das
criptomoedas, influenciando diretamente praticas de auditoria, compliance, gestao tributaria e,
especialmente, a pericia contabil. Sua logica distribuida oferece uma alternativa robusta para o
registro e verificacdo de transagdes, com potencial para mitigar riscos de manipulacdo
documental e fortalecer o controle das evidéncias técnicas.

O blockchain pode operar em dois formatos principais: redes permissionadas e nao
permissionadas. No modelo ndo permissionado, o acesso a rede e a validacdo dos blocos ¢
aberto a qualquer participante. Por outro lado, o blockchain permissionado restringe a
participacdo e delega fungdes especificas a determinados nos da rede. Segundo Aires (2022),
nas redes permissionadas hd maior suscetibilidade a alteracdes consensuais — como a reversao
de blocos — o que reduz o nivel de descentralizacdo e pode comprometer a auditabilidade dos
registros.

Essa distincdo ¢ relevante para a contabilidade forense, uma vez que a confiabilidade da
informacao técnica depende da imutabilidade e da replicacdo uniforme dos registros. Sistemas
com controle restrito tendem a apresentar maior vulnerabilidade a fraudes internas, enquanto
blockchains publicos garantem maior transparéncia e verificabilidade.

A adogdo do blockchain na contabilidade tem sido impulsionada por sua capacidade de

atuar como uma terceira parte confidvel entre cliente, empresa e 6rgao fiscalizador. Por meio
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de tokens digitais e smart contracts, torna-se possivel registrar partidas dobradas, autenticar
documentos e assegurar que uma transagao ocorra apenas uma vez, com validagdo automatica
em tempo real.

Essa inovagdo amplia as possibilidades de atua¢ao do contador e do perito, permitindo
o desenvolvimento de novas fungdes associadas a analise de dados distribuidos, a gestdo de
contratos inteligentes e a rastreabilidade documental com valor juridico. O impacto ndo se limita
ao campo financeiro, estendendo-se a areas como controladoria, auditoria, tributacao e pericia
técnica.

Evidéncias empiricas demonstram que o uso da tecnologia vem se consolidando em
escala global. De acordo com o relatério Deloitte Global Blockchain Survey (2020), 55% das
empresas nas Américas consideram o blockchain uma prioridade estratégica, e 40% ja investem
em solugdes ativas nessa drea. A PwC (2021) identificou que mais de 60% das institui¢cdes
financeiras analisadas ja testavam ou implementavam blockchains privados, com foco em
contratos inteligentes e auditorias automatizadas.

No Brasil, a Receita Federal passou a testar a tecnologia em 2019 por meio do projeto
bConnect, voltado a troca segura de informagdes tributarias entre instituicdes publicas (Receita
Federal, 2020). Na esfera privada, empresas como BlockBR e OriginalMy ja oferecem servigos
de validacdo de documentos contabeis e contratuais via blockchain, conferindo valor probatorio
a registros digitais por meio de autenticagdo distribuida.

Para a pericia contabil, os impactos da ado¢do do blockchain sdo significativos. A
imutabilidade dos registros permite maior seguranca na conservac¢ao das evidéncias, e a
rastreabilidade automéatica amplia a confiabilidade das reconstrucdes financeiras realizadas pelo
perito. Além disso, a integracdo com plataformas judiciais pode acelerar o tramite de processos
que demandam provas técnicas digitais.

Verifica-se que a tecnologia blockchain deixou de ser uma proposta tedrica para assumir
um papel funcional na digitalizacao dos servicos contdbeis. A reducao de tempo em auditorias,
0 uso institucional por entes publicos e a proliferacdo de startups especializadas refletem um
ambiente favoravel a sua consolidagdo no ecossistema pericial.

Contudo, o avancgo dessa tecnologia exige cautela. A auséncia de normativas especificas,
a complexidade dos contratos inteligentes e a falta de interoperabilidade com sistemas juridicos
dificultam a adogao plena do blockchain no ambito forense. Além disso, a escassez de formacao
especializada entre os profissionais da contabilidade pericial evidencia a necessidade de

programas de capacitac¢do voltados a governanga da informagao digital.
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2.3 Dilemas éticos, no uso de tecnologias como inteligéncia artificial

A introdugdo progressiva de tecnologias digitais na pericia contabil, conforme discutido
nos topicos anteriores, nao apenas transforma os procedimentos técnicos, mas também inaugura
uma nova ordem de desafios éticos. Apos décadas de consolidagao normativa da atividade
pericial, ancorada em principios como precisdo, imparcialidade e rigor técnico, a incorporagao
da inteligéncia artificial (IA) demanda uma revisdo critica sobre os limites da atuacdo
profissional em ambientes digitalizados. O uso de algoritmos para triagem de informagdes ¢
construcdo de conclusdes técnicas expande as capacidades operacionais da pericia, mas exige
do perito uma atuagdo qualificada, capaz de interpretar, validar e contextualizar os resultados
produzidos por sistemas automatizados.

Nesse cendrio, Sa (2014) enfatiza a importancia de diretrizes normativas claras como
condicdo essencial para preservar a legitimidade dos laudos periciais e mitigar riscos
operacionais. A auséncia de regulamentacao especifica compromete a rastreabilidade das agdes
técnicas e dificulta a responsabilizagdo em caso de falhas. De forma complementar, Crepaldi
(2019) destaca que a adesdo a principios fundamentais como independéncia, integridade, zelo
e responsabilidade deve orientar o uso de ferramentas tecnoldgicas, resguardando a qualidade
da prova pericial e a seguranca da informacao.

Marion (2022) refor¢a que a IA deve ser compreendida como instrumento de apoio e
nao como substituta da analise critica humana. A confianca nos resultados periciais continua a
depender da atuagdo ética e fundamentada do profissional, que deve assegurar a
compatibilidade entre os recursos digitais empregados e os pardmetros normativos vigentes.
Essa compreensdo permite situar os dilemas éticos da IA ndo como projecdes futuras, mas como
questdes ja incorporadas a pratica pericial contemporanea. As tensdes entre inovacao
tecnolodgica, responsabilidade técnica e integridade profissional serdo analisadas nos topicos

seguintes, com base na literatura especializada e em recursos analiticos sintéticos.

2.3.1 Desafios éticos e de seguranca:
O avango da inteligéncia artificial como ferramenta de apoio a pericia contabil acentua
a urgéncia de uma reflexao critica sobre os riscos associados a sua aplica¢do. O entusiasmo
inicial com a automagao e a eficiéncia algoritmica precisa ser contrabalangado por uma analise
rigorosa dos impactos ¢éticos, juridicos e metodoldgicos implicados, especialmente em
contextos que exigem precisdo técnica, imparcialidade e fundamentacdo transparente das

conclusdes.
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Como observa Noble (2018), algoritmos de IA podem reproduzir preconceitos e
desigualdades estruturais presentes nos dados de treinamento, comprometendo a imparcialidade
dos resultados. A auséncia de transparéncia nos modelos estatisticos utilizados — muitos dos
quais operam como verdadeiras “caixas-pretas” — dificulta a rastreabilidade e a fundamentagao
técnica, elementos indispensaveis a prova pericial (ICAEW, 2018).

Autores como Razak, Noor e Jusoh (2021) destacam a necessidade de atualizacao
continua dos profissionais, especialmente quanto a interpretagdo critica dos resultados
produzidos por sistemas automatizados. Nesse contexto, o perito deve atuar como mediador
técnico entre a complexidade dos modelos computacionais € os critérios normativos da
contabilidade pericial, assumindo papel ativo na validagao dos procedimentos utilizados.

A questdo da seguranca e da privacidade de dados também se impde como eixo central
de responsabilidade ética. O tratamento de informagdes sensiveis exige conformidade rigorosa
com a Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n® 13.709/2018, sobretudo no que se refere a
finalidade, a integridade e ao sigilo dos dados processados. Como afirma o Conselho Federal
de Contabilidade (CFC, 2023), o perito permanece integralmente responsavel pelos dados
utilizados, mesmo quando o processamento ocorre por meio de sistemas automatizados.

Esses aspectos convergem para a urgéncia de um marco regulatério especifico que trate
da admissibilidade de laudos periciais elaborados com apoio da IA. Embora normativas como
a NBC TP 01 oferecam diretrizes gerais, a falta de regulamentacdo técnica especifica pode
comprometer a credibilidade do laudo e abrir margem para contestagdes judiciais (Bronzato e
Silva, 2021 e PwC, 2022).

O Quadro 2 a seguir organiza os principais riscos €ticos e técnicos identificados na
literatura, apresentando suas implicacdes praticas e as solugdes sugeridas pelos autores

especializados.

Quadro 2 - Desafios Eticos e de Seguranca no Uso de IA na Pericia Contabil

Desafio Etico / Implicac¢bes na Pericia Solu¢io Sugerida pela
Técnico Contibil Literatura
Falta de Dificuldade em justificar IAuditoria algoritmica e exigéncia
explicabilidade (caixa- tecnicamente os resultados produzidos  [de modelos com explicabilidade
reta) ela IA (explainable Al)
Viés algoritmico Risco de decisdes enviesadas com base [Validagao critica dos dados de entrada e
em dados historicos supervisao humana
incompletos ou discriminatdrios ermanente
IPrivacidade e prote¢do de [Exposicao indevida de informagoes IAplicacdo rigorosa da LGPD e controles
dados sensiveis durante o técnicos de criptografia
rocessamento automatizado e anonimizagao
Delegacdo excessiva de Substituicdo do raciocinio IAdocao da IA como ferramenta
julgamento a TA técnico do perito, violando o principio da de apoio e ndo como substituto da andlise
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independéncia ericial
|Auséncia de marco Inseguranga juridica sobre a Desenvolvimento de normativas técnicas
regulatorio admissibilidade do laudo para uso ético e seguro
especifico baseado em 1A da IA na pericia contabil

Fonte: Elaborago propria com base em Institute of Chartered Accountants in England and Wales (2018),

Noble (2018), CFC (2023), Marion (2022), PwC (2022).

A analise do Quadro 2 permite visualizar, de forma sistematizada, como os principais
dilemas éticos e técnicos se desdobram em implicagdes praticas concretas na atividade pericial.
A categorizagdo apresentada evidencia que os riscos associados a inteligéncia artificial ndo sao
homogéneos, mas abrangem desde desafios estruturais como a opacidade dos algoritmos e os
vieses estatisticos — até aspectos normativos e operacionais, como a auséncia de regulagdo
especifica e a responsabilidade pela integridade dos dados. Além disso, as solugdes propostas
pela literatura nao se limitam a recomendagdes genéricas, mas apontam caminhos viaveis de
acdo profissional, como a auditoria algoritmica, o fortalecimento da supervisdo humana e o
desenvolvimento de modelos com maior explicabilidade. Assim, a tabela contribui para o
embasamento de diretrizes que podem ser adotadas pelos peritos em sua pratica cotidiana,
alinhando inovacgao tecnologica e rigor técnico.

Diante desses desafios, recomenda-se a adocdo de protocolos de governanca
algoritmica, incluindo auditorias técnicas, registros formais das decisdes automatizadas e
capacitacdo continua dos profissionais envolvidos. Como destaca o relatorio Al in Accounting
and Auditing (PwC, 2022), o futuro do uso ético da IA em auditoria e pericia depende de
equilibrio entre automacdo inteligente e supervisdo profissional fundamentada em ética e
legislacdo. Nesse cenario, mais do que operador de sistemas, o perito € convocado a assumir o
papel de agente critico e responsavel, integrando conhecimento técnico, discernimento ético e
dominio normativo na mediagdo entre tecnologia e prova contabil. Essa mediacdo ¢ o que

sustenta a legitimidade do laudo em contextos cada vez mais complexos.

2.3.2 Responsabilidade civil e criminal dos peritos.

A atuagao do perito contabil € regida por um conjunto de normas juridicas e profissionais
que delineiam suas responsabilidades nas esferas civil, criminal e técnica. Essas obrigacdes
permanecem inalteradas mesmo quando o profissional utiliza tecnologias avangadas, como
sistemas automatizados ou inteligéncia artificial, cabendo a ele validar integralmente as
informacdes e conclusdes apresentadas nos laudos.

No plano civil, a responsabilidade do perito est4 prevista no artigo 186 do Codigo Civil

Brasileiro - Lei n® 10.406/2002, segundo o qual: “Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria,
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negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito”. Assim, falhas materiais, omissdes significativas ou interpretacdes
equivocadas mesmo que mediadas por ferramentas tecnoldgicas podem ensejar indenizagao
por danos causados as partes do processo. A responsabilidade civil, portanto, implica na
reparacao do prejuizo decorrente da conduta técnica inadequada, independentemente de dolo.

No campo criminal, a legislagdo brasileira prevé penalidades para condutas que
envolvam dolo ou ma-fé na pratica pericial. O Coédigo Penal tipifica, por exemplo, o crime de
falsidade ideoldgica (art. 299), que consiste em omitir ou inserir declaragdo falsa em documento
publico ou particular, com o intuito de alterar a verdade dos fatos. Além disso, os artigos 313 a
317 tratam de infragdes como corrupgao passiva, uso indevido da fungao publica e prevaricacao,
aplicaveis a peritos judiciais que se beneficiem da fun¢do ou comprometam a lisura do processo.
Tais condutas podem acarretar penas de reclusao, multas e perda da fun¢do, variando conforme
a gravidade da infracdo.

No que se refere a responsabilidade técnica, a Norma Brasileira de Contabilidade NBC
PP 01, aprovada pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, estabelece no item 26 que o
perito “assume responsabilidade pessoal por todas as informacdes prestadas, quesitos
respondidos, procedimentos adotados, diligéncias realizadas, valores apurados e conclusdes
apresentadas no laudo pericial contabil e no parecer técnico-contabil” (CFC, 2023). Essa
responsabilidade ¢ individual, intransferivel e indelegdvel, mesmo quando had uso de
ferramentas digitais ou softwares especializados.

O uso da inteligéncia artificial (IA) na pericia contabil, nesse contexto, ndo isenta o
profissional da responsabilidade pelas decisdes técnicas adotadas. Conforme destacam
Henrique et al. (2021) e Crepaldi (2019), o perito deve manter dominio metodologico,
supervisionar os sistemas utilizados e garantir a rastreabilidade dos procedimentos aplicados.
A transferéncia acritica de decisdes aos sistemas automatizados compromete principios
fundamentais como diligéncia, integridade e independéncia profissional.

A jurisprudéncia também tem reconhecido a possibilidade de responsabilizacdo civil de
peritos quando a ma elaboragdo do laudo compromete o desfecho de uma demanda judicial.
Ainda que ndo haja intengdo dolosa, a impericia técnica ou a negligéncia na andlise inclusive
em casos de erros nao identificados por sistemas automatizados pode ensejar sangdes. Nesse
sentido, o uso de tecnologia ndo reduz a responsabilidade, mas exige maior controle e validagao
por parte do profissional.

A aplicagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lein® 13.709/2018) acrescenta

uma camada adicional a responsabilidade do perito, especialmente no tratamento de
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informacgdes sensiveis. A manipula¢do de dados patrimoniais, financeiros e contratuais, muitas
vezes compartilhados com sistemas automatizados, requer a adocdo de medidas rigorosas de
seguranca da informagdo. A violagdao de dados pode gerar consequéncias civis, administrativas
e até criminais, dependendo do impacto e do grau de exposi¢ao indevida.

O Quadro 4 a seguir resume os tipos de responsabilidade atribuidos ao perito contabil
no exercicio da fun¢do, com base nas normas vigentes e nas condutas potencialmente

sancionaveis.

Quadro 4 - Responsabilidade Legal do Perito Contabil no Uso de Tecnologias

Tipo de Base Legal e Condutas Penalidades
Responsabilidade Normativa Enquadradas Possiveis

Civil IArt. 186, Codigo Negligéncia, impericia, Indenizagao por
Civil (Lei n° 10.406/2002) |omissdo relevante danos materiais ou morais

Criminal IArt. 299, 313 a 317 Falsidade ideoldgica, Reclusdo de 1 a 5 anos,
do Codigo Penal (Decreto- |corrupcdo, uso indevido da  multa, perda de funcao
Lei n° fungdo
2.848/1940) ericial

Técnica / Profissional INBC PP 01, item 26 Falta de diligéncia, auséncia |Adverténcia, censura,
(CFC, 2023) de validacdo dos dados, erro  multa ou inabilitagdo

imetodologico rofissional

Fonte: Elaborago propria com base em Brasil (2002), Brasil (1940), Brasil (2018), CFC (2023), Marion (2022),
Crepaldi (2019).

A convergéncia entre autores e normativas evidencia que a qualificagdo do perito ndo
se limita ao dominio técnico, mas exige conduta ética, atualizacdo constante e discernimento
critico frente as transformagdes tecnoldgicas. A atuagcdo em ambientes digitalizados impde nao
apenas novos riscos, mas também uma reconfiguracdo do papel do perito como agente de
confianga técnica, responsavel pela legitimidade dos laudos em um cendrio de crescente

complexidade.

2.4 Habilidades necessarias para o perito contabil do futuro

A inserc¢do de tecnologias avangadas a pericia contédbil, conforme discutido nos topicos
anteriores, demanda ndo apenas mudancas nos procedimentos técnicos, mas também a
consolidagdo de um novo repertério de competéncias profissionais. A crescente digitalizacao
do trabalho pericial exige do perito habilidades que integrem conhecimento técnico, dominio
de ferramentas digitais, julgamento ético e capacidade critica.

Embora a formagao técnica seja condicdo necessaria para a atuagdo pericial, ela ndo ¢
suficiente para garantir a efetividade dos laudos em contextos marcados por alta complexidade

e judicializagdo das disputas econdmicas. A experiéncia acumulada e a atualizacdo continua
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diante de tecnologias emergentes passam a configurar os principais eixos da qualificacio
profissional nesse novo cendrio.

Marion (2021) destaca que “a capacitagdo do profissional da contabilidade deve ser
continua, especialmente diante das novas exigéncias do mercado ¢ do uso intensivo de
tecnologias como inteligéncia artificial, big data e blockchain, que alteram substancialmente os
procedimentos e a forma de interpretar os dados”. Isso implica uma formacao que vai além da
graduacao, incorporando especializagdes, estudos de caso e pratica forense como estratégias de
aprimoramento técnico e decisorio.

Essa visdo ¢ reforcada por Crepaldi (2019), para quem o perito contabil deve estar
preparado técnica e eticamente, atuando com responsabilidade, precisdo e alinhamento as
normas do Conselho Federal de Contabilidade, como a NBC TP 01. A supervisao critica das
tecnologias aplicadas torna-se, nesse contexto, uma atribuicdo intransferivel do profissional
habilitado.

Diante desse cendrio, € possivel identificar um conjunto de competéncias essenciais que
delineiam o perfil do perito contabil contemporaneo. Tais habilidades articulam aspectos

técnicos, éticos, tecnoldgicos e comunicacionais, conforme sistematizado no Quadro 5.

Quadro 5 - Habilidades essenciais do perito contabil no contexto tecnologico

Tipo de Habilidade Descricio Finalidade

Técnica Dominio dos principios contabeis, |Assegurar fundamentagao
das normas do CFC (ex.: NBC TP 01, NBC normativa e qualidade técnica dos laudos
PP 01)

Tecnolégica Conhecimento em ferramentas digitais Otimizar analises, automatizar tarefas e
como IA, big data, ampliar a precisdo das
blockchain, cloud computing ericias

Etica e de |Atuacdo conforme os principios de Garantir a legitimidade da prova e evitar

responsabilidade independéncia, sigilo, zelo e conflitos de interesse ou
integridade profissional desvios éticos

lAnalitica e critica Capacidade de interpretar dados complexos,Mediar tecnologia e julgamento técnico
validar algoritmos e com responsabilidade
contextualizar resultados

Comunicacio técnica Redagao clara, estruturagao logica Facilitar o entendimento dos
dos laudos, uso de visualizagdes e dados pelo Judiciario e pelas partes
explicacdes acessiveis

/Atualizacao continuada [Participagcdo em cursos, estudos de caso,  [Manter-se alinhado as mudangas da
capacitacdes sobre profissdo e as
tendéncias normativas e digitais exigéncias do mercado

Fonte: Elaboragédo propria com base em Marion (2021), Crepaldi (2019), CFC (2023), WEF (2023).
A leitura integrada do Quadro 5 evidencia que a atuagdo pericial exige um perfil

profissional multifacetado, em que competéncias técnicas e comportamentais se

complementam. O perito contabil contemporaneo nao ¢ apenas um executor de procedimentos,
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mas um agente interpretativo, responsavel por validar criticamente os dados processados e
assegurar a integridade da prova técnica apresentada.

Além disso, a constante evolugdo das tecnologias impde uma logica de formagao
continuada, ndo apenas para operar novas ferramentas, mas para compreender suas implicagdes
sobre a pratica pericial, a responsabilizacdo ética e os critérios normativos que regem a
profissdo. O uso de recursos como inteligéncia artificial, big data e blockchain nao reduz a
centralidade do julgamento humano ao contrario, realga a necessidade de discernimento técnico,
transparéncia metodoldgica e atuacdo responsavel.

Nesse sentido, as habilidades mapeadas neste topico refletem ndo um ideal tedrico, mas
exigéncias reais da pratica forense atual. A seguir, o topico 2.4.1 aprofunda uma dimensao
especifica dessa qualificagdo: a criatividade e a inovacao entendidas como competéncias

estratégicas para a adaptacdo do perito a cendrios digitais em constante transformagao.

2.4.1 Criatividade e inovagao

Entre as habilidades necessarias para o perito contabil do futuro, destacam-se a
criatividade e a capacidade de inovacao, especialmente em um cendrio profissional atravessado
por transformagdes tecnologicas aceleradas. A atuacdo pericial, tradicionalmente voltada a
analise documental e a emissdo de pareceres técnicos, passa a exigir também dominio de
ferramentas digitais, comunicagdo visual clara e flexibilidade metodolégica.

Mais do que acompanhar as inovagdes j4 implementadas, o perito deve antecipar
tendéncias e incorporar solugdes tecnoldgicas que ampliem a precisdo, a transparéncia e a
eficiéncia de seus laudos. Essa postura inovadora implica a utilizacdo de recursos como

visualizagdes interativas, mineragdo de dados, computacdo em nuvem e plataformas de

aprendizagem digital, conforme apresentado no Quadro 6.

Quadro 6 - Criatividade e Inovaciao na Pratica Pericial Contabil

Eixo de |Aplicagdo Inovadora [Exemplo Pratico
Atuacio
Elaboragao de |Utilizagdo de visualizagdes Insercdo de painéis em Power BI para
Laudos interativas (dashboards, demonstrar movimentagdes contabeis
graficos) atipicas
Investigacao |Aplicagdo de mineragdo de dados e |[Uso de algoritmos para rastrear fraudes em
Financeira detecgdo de anomalias movimentagdes bancarias
complexas
IAmbiente Tecnologico|[Uso de computagdo em nuvem Integracdo com servigos como Google
para arquivamento e acesso remoto [Drive ou Azure para  colaboragdo
técnica a distancia
Interpretagao Traducdo de dados técnicos em Criagdo de esquemas explicativos que
Judicial narrativas visuais acessiveis facilitam a compreensao do juiz
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|Atualizagdo |Aprendizado continuo em |[Cursos sobre IA aplicada a pericia contabil
Profissional plataformas digitais em ambientes virtuais
reconhecidos

Fonte: Elaboragao propria com base em Marion (2022), World Economic Forum (2023).

A sistematizacdo apresentada no quadro reforca que a inovagdo na pericia contabil ndo
se limita a ado¢do de novas tecnologias, mas reside na forma como essas ferramentas sdo
integradas de maneira estratégica a pratica profissional. Conforme observam Neves (2019),
além da atualizagdo técnica constante, o perito deve desenvolver competéncias como clareza
na comunicagdo, conduta ética e independéncia, pilares essenciais para a credibilidade dos
laudos produzidos em ambientes digitais.

O percurso tedrico desenvolvido neste capitulo permitiu articular os fundamentos
historicos, normativos e éticos da pericia contabil com os impactos produzidos pelas tecnologias
emergentes sobre sua pratica profissional. Verificou-se que a consolidagdo da pericia como
instrumento técnico-cientifico no ambito juridico brasileiro resulta de um processo historico
pautado pela regulamentacdo progressiva da atividade, pela institucionalizagdo das normas do
Conselho Federal de Contabilidade e pela crescente complexidade das demandas judiciais que
envolvem analises patrimoniais e financeiras.

A incorporacdo de recursos tecnoldgicos como inteligéncia artificial, big data,
computa¢do em nuvem e blockchain tem reconfigurado os métodos periciais, exigindo novos
padrdes de atuacdo, maior dominio técnico-cientifico e constante atualiza¢do dos profissionais
da area. Esse movimento, no entanto, ndo afasta a centralidade de principios como ética,
responsabilidade técnica e aderéncia normativa, os quais permanecem como €ixos estruturantes
da legitimidade do laudo pericial.

Dessa forma, o referencial tedrico aqui apresentado oferece subsidios para uma andlise
critica das transformagdes em curso na pericia contdbil, constituindo uma fundamentagdo para
a analise proposta. As contribui¢des reunidas apontam que a atuagdo do perito contabil no
século XXI ultrapassa o dominio de procedimentos convencionais, assumindo contornos mais
amplos nos quais competéncias tecnoldgicas, capacidade analitica, julgamento ético e

comunicagdo acessivel se tornam dimensodes indissociaveis de sua fungao publica.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A defini¢@o dos procedimentos metodologicos € necessaria para garantir a consisténcia
logica da pesquisa, a credibilidade das evidéncias mobilizadas e a validade das interpretagdes

analiticas. Neste estudo, adotou-se uma abordagem mista, exploratdria e aplicada, com foco na
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compreensdo das transformagdes provocadas por tecnologias emergentes no campo da pericia
contabil. De acordo com Gil (2011), a investigacdo exploratdria aprofunda o contato com o
problema, tornando-o mais explicito adequag¢do fundamental para fendmenos ainda em
processo de consolidagao, como a digitalizacao pericial.

O delineamento metodologico articula analise bibliografica e documental, com énfase
em fontes normativas, cientificas e institucionais. Essa combinagdo permite reconstruir
criticamente o objeto de estudo sob multiplas perspectivas, como sugerem Prodanov e Freitas
(2013): a pesquisa bibliografica deve integrar dados validados a referenciais tedricos coerentes.
A escolha metodoldgica reflete a intencionalidade do estudo: ndo se trata apenas de descrever
mudancas, mas de interpreta-las a luz de fundamentos consolidados e de evidéncias verificaveis.

O objetivo central consistiu em identificar, interpretar e sistematizar indicios do impacto
de inteligéncia artificial, big data, computacdo em nuvem e blockchain sobre os fundamentos
técnicos, operacionais e éticos da pericia contabil. Para tanto, combinou-se a investigagdo
qualitativa com a coleta de dados quantitativos secundarios de instituigdes como Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), CGLbr, IDC Brasil, Receita Federal, Deloitte e PwC. Essa
triangulacdo fortalece o exame das transformagdes, integrando andlise interpretativa e
mensuragao objetiva.

A coleta e analise das fontes bibliograficas abrangeram livros, artigos, dissertagdes,
teses e relatdrios setoriais, com énfase nos debates atuais sobre a digitalizagdo da contabilidade
e da pericia. A dimensdo documental concentrou-se em normativas (ex.. NBC TP 01) e
documentos de conselhos profissionais, consultorias e entidades especializadas.

Para examinar os dados documentais e estatisticos, definiram-se categorias analiticas
como: taxa de adoc¢ao de tecnologias em escritdrios contabeis; frequéncia de uso de plataformas
digitais em pericias judiciais; tempo médio de emissao de laudos assistidos por tecnologia.

Essas categorias, inspiradas em Trivifios (2009), foram organizadas em quadros e
tabelas para permitir comparagdes claras entre as diferentes fontes. O emprego de
procedimentos quantitativos, embora ndo central, foi fundamental para a identificagdo de
indicadores objetivos. Conforme Michel (2005) e Taglieber et al. (2023), estatisticas descritivas
(média, desvio-padrao, coeficientes de correlacdo) conferem precisdo as andlises baseadas em
dados secundarios fornecendo suporte empirico a interpretacdo qualitativa, sem comprometer
seu carater reflexivo.

A opcao pelos dados secunddrios alinha-se a recomendacao de Yin (2016) para estudos
exploratorios: utilizar evidéncias consolidadas reduz vieses subjetivos e amplia o alcance

analitico, tratando a digitalizagdo como processo continuo e sistémico.
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Importa destacar que a leitura critica das normativas e diretrizes institucionais articulou
os dados empiricos as mudangas regulatérias que impactam a atuacdo do perito. Essa
convergéncia revelou tensdes entre marcos consolidados e novas demandas éticas, operacionais
e técnicas, sobretudo diante da incorporacao de algoritmos, automagao e solugdes em nuvem.

Por fim, a triangulagdo entre literatura académica, normativas legais e relatdrios
institucionais reforcou a densidade analitica do estudo, conferindo legitimidade as inferéncias
e permitindo compreender a transformagao digital na pericia contabil em suas dimensdes

técnica, normativa e deontologica.

4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Esta se¢do apresenta os principais resultados da pesquisa, articulando os dados coletados
com 0s objetivos propostos no estudo e com as evidéncias teodricas sistematizadas ao longo do
referencial. A investigacdo permitiu compreender de forma abrangente como as inovagdes
tecnologicas tém impactado a pratica da pericia contabil, tanto em seu aspecto técnico-
operacional quanto ético-normativo.

Em relacdo as esferas de atuacdo do perito contdbil, foram identificadas as modalidades
judicial, extrajudicial, semijudicial e arbitral, conforme categorizado pela NBC TP 01. Essa
classificagdo orienta ndo apenas o escopo de atuacdo, mas também as exigéncias técnicas e
normativas que regulam o trabalho pericial em cada contexto. Com base nas andlises, foram

sistematizadas as etapas do trabalho pericial em trés momentos principais:

Quadro 7 - Etapas do Trabalho Pericial

Etapa Descricio
Preliminar lAnalise dos quesitos e planejamento do trabalho
Operacional Execuc¢do das diligéncias e coleta de informagdes
Final Elaboracdo e entrega do laudo pericial

Fonte: Elaboragao propria com base em NBC TP 01 (CFC, 2009).

A leitura do Quadro 7 permite compreender que a estruturac¢ao do trabalho pericial nao
¢ apenas uma formalidade sequencial, mas uma logica metodologica que assegura a coeréncia
técnica, a rastreabilidade das decisdes e a clareza das conclusdes apresentadas. Ao sistematizar
essas etapas, o quadro contribui para padronizar a atuacdo profissional, facilitar a fiscalizacao
dos procedimentos adotados e subsidiar a avaliacdo da qualidade dos laudos emitidos. Essa

sistematizacdo se mostra ainda mais necessaria em cenarios marcados por transformacdes
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tecnologicas, que demandam maior controle metodologico e refor¢o da responsabilidade
técnica.

Quanto aos instrumentos tecnologicos, os dados indicam uma adogdo progressiva de
recursos como IA, Big Data, cloud computing e blockchain no contexto da pericia contébil.
Conforme apresentado na Tabela 1, aproximadamente 50% das empresas brasileiras ja utilizam
sistemas contdbeis em nuvem (TIC Empresas, 2024), enquanto algoritmos de IA tém
contribuido para a redugdo de 40% no tempo de elaboracdo de laudos (DataCamp, 2024). Esses
dados revelam uma reconfiguragdo dos fluxos de trabalho pericial e uma crescente dependéncia
de infraestruturas digitais.

Na pratica, isso significa que o perito contabil passa a operar em um ambiente técnico
cada vez mais mediado por plataformas digitais, exigindo novas formas de planejamento,
execucdo e valida¢do dos procedimentos periciais. A digitalizacdo dos processos redefine o
tempo de resposta, a comunicacdo entre as partes e a forma de apresentacdo dos laudos,
tornando imprescindivel a integracdo entre competéncias técnicas e tecnologicas. Além disso,
a dependéncia dessas infraestruturas acarreta novos riscos como falhas sistémicas,
vulnerabilidades de seguranga e obsolescéncia de ferramentas, o que exige uma governanga
critica sobre os instrumentos utilizados.

A figura a seguir resume os resultados da pesquisa Deloitte Global Blockchain Survey
(2020), que evidencia a consolidagdo do blockchain como prioridade estratégica para 55% das
empresas das Américas, frente aos 43% registrados em 2018.

Figura 3 - Evolucio da Relevancia Estratégica do Blockchain nas Organizacdes (2018-
2020)

= 2020 = 2012 = 2018

Blockchain technology is broadly scalable and will eventually achieve mainstream adoption

838%
86%
84%
Our executive team believes there is a compelling business case for the use of blockchain
technology within my organization or project
86%
83%
74%
Our suppliers, customers, and/or competitors are discussing or working on blockchain solutions
to current challenges in the value chain that serves my organization
85%

82%
77%

My organization or project will lose a competitive advantage if we don't adopt
blockchain technology

83%

Blockchain is overhyped
54%

39%

Fonte: Deloitte. 2020 Global Blockchain Survey.
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Esse crescimento reforca a tendéncia de incorporagdo da tecnologia como infraestrutura
decisiva, inclusive na contabilidade digital e na pericia técnica. O uso do blockchain como
ferramenta de registro imutavel e rastreavel agrega confiabilidade aos laudos, especialmente em
processos que exigem elevada seguranga e auditabilidade das informagdes.

Do ponto de vista ético, os desafios identificados estdo sintetizados no Quadro 3, que
sistematiza riscos como viés algoritimo, falta de transparéncia e responsabilidade sobre dados
sensiveis. Conforme Marion (2022) e Crepaldi (2019), o uso da IA ndo elimina a
responsabilidade do perito: ao contrario, exige dele maior discernimento técnico € compromisso
ético na validacdo dos resultados automatizados.

Finalmente, quanto as competéncias exigidas do perito contabil do futuro, os resultados
apontam para a necessidade de integracdo entre habilidades técnicas, tecnologicas, éticas e
comunicacionais. Conforme detalhado no Quadro 5, o profissional precisa aliar conhecimento
normativo a dominio de ferramentas digitais e capacidade de expressao clara e acessivel.

Como discutido ao longo do referencial teorico, a transformacao digital impde novas
exigéncias a pratica pericial, redefinindo os parametros técnicos, €ticos e operacionais da

atuacao profissional. Os dados apresentados nesta secao reforcam as analises de Marion
(2022), ao indicar que a automatizagdo crescente dos procedimentos contabeis demanda uma
logica técnica renovada, que assegure a integridade dos laudos sem abdicar do julgamento
humano. Crepaldi (2019) corrobora esse entendimento ao defender que a adocao de tecnologias
deve ser acompanhada de critérios éticos rigorosos, nos quais o perito mantenha o protagonismo
decisorio e a responsabilidade sobre os resultados. Assim, os resultados obtidos confirmam que
a atuacao pericial no contexto digital exige atualizagdo normativa continua, discernimento
metodoldgico e compromisso com a responsabilidade profissional fundamentos indispensaveis
a validade juridica e a confiabilidade das provas produzidas em ambientes tecnologicos

complexos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As evidéncias sistematizadas ao longo desta pesquisa confirmam que as transformacdes
tecnologicas na pericia contabil decorrem de uma reconfiguragao progressiva dos fundamentos
discutidos no referencial tedrico, especialmente quanto a evolugao normativa da profissao, a
incorpora¢do de tecnologias emergentes e aos desafios éticos que delas advém. Conforme
discutido com base em Marion (2022) e Crepaldi (2019), a racionalidade técnica do perito

permanece como eixo estruturante da prova pericial, mesmo diante da automatizagao de rotinas
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e da crescente adogao de sistemas baseados em inteligéncia artificial, big data, cloud computing
e blockchain.

A literatura revisada evidencia que tais tecnologias, ao ampliarem a capacidade analitica
e a eficiéncia operacional dos processos periciais, impdem também novos riscos a
independéncia, a rastreabilidade e a seguranca das informacdes. Tais implicac¢des, descritas nos
quadros e tabelas ao longo do estudo, refletem exatamente as preocupacdes destacadas por
autores como Noble (2018), Razak et al. (2021) e pelo Conselho Federal de Contabilidade
(2023), quanto a urgéncia de protocolos de governanga digital e de uma normatizagao especifica
para o uso de sistemas automatizados em pericia contabil.

Do ponto de vista formativo, a analise empirica reitera a proposi¢ao de que o perito do
futuro devera integrar competéncias técnicas, tecnologicas e comunicacionais. O Quadro 5, que
sistematiza as habilidades essenciais do profissional, traduz diretamente essa articulacao entre
0 que a literatura aponta como tendéncia e o que os dados atuais ja confirmam como realidade.
A insercdo de recursos visuais, plataformas colaborativas e metodologias interativas no laudo

pericial confirma que a atuagdo pericial deixou de ser exclusivamente documental e
passa a exigir dominio de linguagem digital, narrativa visual e critérios de explicabilidade.

Conclui-se, portanto, que o impacto da tecnologia na pericia contabil, longe de
representar uma ruptura com os principios da profissao, exige sua ressignificacao a luz de uma
nova logica: a do perito como curador técnico e é€tico dos sistemas que media, ndo como
executor passivo de algoritmos. Para isso, ¢ imperativo que as institui¢des de ensino e os rgaos
reguladores promovam a convergéncia entre formacgao critica, dominio digital e compromisso
normativo, garantindo que a pericia contabil mantenha sua legitimidade no contexto da justica
orientada por dados.

Com base nesse recorte, considera-se pertinente que futuras investigagdes avancem para
abordagens empiricas que incluam a escuta qualificada de peritos contdbeis, por meio de
entrevistas semiestruturadas ou estudos de caso em ambientes de atuagdo pratica. A
triangulagdo entre dados teoricos, normativos e experiéncias profissionais pode contribuir para
aprofundar a compreensdo sobre como as tecnologias vém sendo apropriadas, adaptadas ou
tensionadas na rotina pericial. Além disso, pesquisas comparativas entre diferentes regides,
tipos de pericia (judicial, extrajudicial, arbitral) ou niveis de maturidade tecnologica dos
escritorios especializados podem oferecer diagndsticos mais granulares e subsidiar politicas de
formacao continuada, desenvolvimento normativo e inovagdo ética no campo da pericia

contabil.
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RESUMO: Este trabalho analisa a utilizagdo da gamificacdo como ferramenta complementar
na gestdo de pessoas, com foco em seus impactos sobre o engajamento, a motivagdo, a
produtividade e a permanéncia dos colaboradores no ambiente organizacional. A relevancia do
tema fundamenta-se na necessidade de criar estratégias inovadoras para enfrentar a elevada
rotatividade e promover a fidelizacdo do capital humano nas empresas brasileiras.
Metodologicamente, realizou-se uma pesquisa de abordagem mista (qualitativa e quantitativa)
e carater exploratdrio, combinando levantamento bibliografico e um estudo de campo do tipo
survey. O instrumento de coleta de dados foi aplicado online, via Google Forms, a uma amostra
de 11 gestores de Recursos Humanos de organizagdes localizadas em Goiania (GO). Os
resultados indicam que os elementos ludicos mais adotados nas empresas sdo os desafios
internos e as premiagdes. Sob a percep¢ao dos gestores, a gamificacdo contribui de forma
predominantemente positiva para o fortalecimento da motivacdo, satisfagdo e trabalho em
equipe, com destaque para o aumento da produtividade. Contudo, a pesquisa revelou limitagdes
das empresas na mensuragao objetiva dos resultados sobre a reten¢do de talentos e a reducao
do turnover, visto que a maioria ndo acompanha esses indicadores diretamente integrados as
praticas ludicas. Conclui-se que a gamificacdo possui expressivo potencial estratégico para
enriquecer a experiéncia do colaborador, desde que esteja devidamente alinhada a cultura da
empresa e associada a politicas consolidadas de valorizagdo do capital humano.

Palavras-chave: Satisfacdo no Trabalho; Gamificacdo, Estratégia, Gestdo de Pessoas, Clima
Organizacional, Goiania (GO), Engajamento, Retencao de Talentos.

1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacao

No cenério atual, em que os jovens profissionais buscam reconhecimento rapido e
desenvolvimento continuo, as organizagdes enfrentam desafios cada vez maiores relacionados
a atragdo, ao engajamento e a retencao de mao de obra qualificada (BENNETT; BOWMAN,
2019). Nesse contexto, a retengdo de talentos passou a ocupar posi¢ao estratégica dentro das

empresas, especialmente diante das mudancas nas expectativas dos colaboradores, que
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valorizam ambientes mais flexiveis, participativos e alinhados aos seus valores pessoais ¢
profissionais (ALVES et al., 2024).

Diante da necessidade de inovar nas praticas de gestdo de pessoas para enfrentar a
elevada rotatividade de profissionais qualificados, a gamificagdo surge como uma alternativa
promissora para fortalecer o engajamento e a fidelizagdo do capital humano. Parte-se da
hipotese de que a gamificagdo, quando adequadamente planejada e alinhada a cultura
organizacional, pode atuar como catalisadora da motivagao intrinseca ¢ do fortalecimento do
vinculo entre colaborador e empresa (ALVES et al., 2015; VIANNA et al., 2013).

A gamificagdo é compreendida como uma estratégia capaz de estimular a motivagao, a
participagdo ativa e o envolvimento dos colaboradores no ambiente organizacional, utilizando
mecanismos relacionados a desafios, reconhecimento e recompensas. No contexto brasileiro,
essa pratica vem sendo incorporada pelas organizacdes como ferramenta de apoio a gestdo de
pessoas, voltada a valorizagdo profissional e ao fortalecimento do vinculo organizacional
(ALVES, 2023). Além disso, Silva et al. (2025) destacam que fatores como reconhecimento
profissional, clima organizacional e valorizagdo humana influenciam diretamente na retencao
de talentos.

No contexto organizacional, a gamifica¢do tem sido empregada como estratégia de
apoio a gestao de pessoas, visando estimular a motivacao, o envolvimento e o desempenho dos
colaboradores, desde que alinhada a cultura e aos objetivos da organizacao (LANDERS, 2014;
WERBACH; HUNTER, 2012). Ao estimular a competi¢ao saudavel, a cooperagdo e o alcance
progressivo de metas, a gamificacdo contribui para o fortalecimento do senso de pertencimento
e da satisfacdo no trabalho, favorecendo vinculos mais solidos entre profissionais e empresas

(HANUS; FOX, 2015).

1.2 Delineamento do Problema

Apesar do crescente interesse em torno da gamificagdo no ambiente corporativo, seu
potencial como estratégia efetiva de retengdo de talentos ainda apresenta limitagcdes quanto a
mensurac¢ao pratica de seus resultados. Observa-se uma lacuna tedrica e pratica relacionada a
compreensdo dos impactos reais dessas dindmicas sobre a decisdo de permanéncia dos
colaboradores nas organizagdes. O problema central reside no fato de que, embora a ferramenta
aumente o engajamento imediato, ainda nao esta claro como esse envolvimento se traduz em

fidelizagdo do capital humano a longo prazo.
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Diante disso, define-se o seguinte problema de pesquisa: qual € o impacto das praticas
de gamificacdo sobre os indices de retencdo de talentos em empresas que utilizam essa

ferramenta para fortalecer o engajamento e a motivagao dos colaboradores?

1.3 Objetivo geral
Analisar como a gamificacdo quando utilizada, se apresenta como mecanismo de

retencao de talentos em organizagdes empresariais (GO).

1.4 Objetivos especificos
e Analisar os principais elementos de gamificagdo aplicaveis a reteng@o de talentos.
e Identificar os fatores criticos de sucesso na implementagdo da gamificacdo em
empresas.
e Avaliar os beneficios da gamificacdio como estratégia de retencdo no contexto

organizacional.

1.5 Justificativa

A realizagdo deste estudo justifica-se pela necessidade emergente de encontrar solu¢des
inovadoras e eficazes para a retengdo de talentos no ambiente corporativo contemporaneo.
Diante de um mercado altamente competitivo e de uma for¢a de trabalho que prioriza o
reconhecimento agil e o alinhamento de valores, as organiza¢des ndo podem mais depender
exclusivamente de modelos tradicionais de

retencdo. Nesse sentido, investigar o papel da gamificacdo apresenta relevancia sob
multiplas perspectivas.

Do ponto de vista teorico, a pesquisa preenche uma lacuna académica identificada na
literatura nacional. Embora existam diversos estudos focados nos beneficios imediatos da
gamificacdo para o engajamento e a motivacdo, ainda sdo escassas as investigagdes que
mensuram e conectam diretamente essas praticas aos indices de permanéncia de longo prazo
dos colaboradores. Assim, este trabalho contribui para o avango cientifico ao consolidar dados
sobre o impacto real da ferramenta na fidelizagdo do capital humano.

Sob o aspecto pratico e social, o estudo oferece subsidios valiosos para gestores de
Recursos Humanos e lideres organizacionais. Ao mapear os elementos aplicaveis e os fatores
criticos de sucesso, a pesquisa serve como um guia estratégico para empresas que desejam

implementar a gamificacdo de forma planejada, reduzindo os custos gerados pela alta
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rotatividade (turnover) e promovendo ambientes de trabalho mais participativos, saudaveis e
satisfatorios para os profissionais.

Por fim, a pesquisa possui relevancia regional e institucional, uma vez que delimita seu
escopo analitico as organizagdes empresariais no estado de Goids (GO). O ambiente de negdcios
goiano tem passado por franca expansdo e modernizagdo, demandando estudos locais que
compreendam a dinamica de suas organizagdes e auxiliem o empresariado regional a fortalecer

a gestao estratégica de pessoas por meio da inovagao tecnoldgica e comportamental.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Cenario atual empresarial

O cenario empresarial contemporaneo enfrenta desafios relacionados a elevada
rotatividade de colaboradores e a crescente busca dos profissionais por reconhecimento,
proposito e qualidade de vida no ambiente de trabalho. Nesse contexto, SILVA et al., 2025
destacam que o turnover ndo representa apenas um fenomeno operacional, mas também uma
consequéncia das transformagdes sociais e das mudangas nas expectativas dos trabalhadores em
um mercado cada vez mais dindmico e competitivo.

Davenport e Harding (2010) afirmam que os profissionais se tornaram mais exigentes
em relacdo a qualidade do ambiente organizacional, as oportunidades de desenvolvimento e ao
suporte oferecido pelas liderancas. Dessa forma, torna-se necessario que as organizagdes
adotem estratégias capazes de fortalecer o engajamento, a satisfacdo e o vinculo dos
colaboradores com a empresa, buscando reduzir os indices de rotatividade e promover maior
permanéncia dos talentos no ambiente corporativo.

Nesse contexto, a atra¢do, o desenvolvimento e, crucialmente, a reten¢ao de talentos
emergiram como imperativos estratégicos para a competitividade e a sustentabilidade do
negocio (BENNETT; BOWMAN, 2019). Essa necessidade ¢ reforcada por VIANNA et al.,
2013, ao advertir que a rotatividade elevada corrdi o capital intelectual e a memoria
organizacional. Segundo a abordagem dos autores, a preservagdo do conhecimento critico
tornou-se um diferencial no mercado, posicionando as politicas de retengdo ndo apenas como
um suporte administrativo, mas como uma salvaguarda para a continuidade e o sucesso das
organizacgdes no longo prazo.

Sob esse pensamento, o foco das estratégias de reteng¢do recai sobre o conceito de
talento, que se refere a colaboradores-chave que possuem competéncias, conhecimentos,

habilidades e atitudes superiores, cujo desempenho ¢ vital para o sucesso organizacional.
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Manter esses profissionais ¢ um desafio significativo no cendrio atual, intensificado pela alta
mobilidade do mercado e pela chamada "era do talento" (KOTLER; KELLER, 2016)

De acordo com Dutra (2017), essa evolugao na gestao exige que as organizagdes deixem
de enxergar o colaborador apenas como um recurso operacional e passem a reconhecé-lo
como agente detentor de competéncias

essenciais para o desempenho organizacional. Nesse contexto, Arrebola (2015) afirma
que a retengdo de talentos esta diretamente relacionada a capacidade das organizacdes em
desenvolver politicas voltadas a valorizacao profissional ¢ ao fortalecimento do vinculo entre
colaborador e empresa. Silva (2021) destaca que praticas relacionadas ao reconhecimento, a
motivagdo ¢ ao desenvolvimento humano contribuem para maior comprometimento e

permanéncia dos profissionais nas organizagoes.

2.2 Modelos de retencao

A aplicagdo da gamificagdo no ambiente corporativo, ou Gamificagdo em RH,
conforme abordado por Marrero (2020), surge justamente como uma estratégia inovadora e
potencialmente eficaz para o gerenciamento de pessoas, oferecendo um novo aparato para
enfrentar o desafio da retencdo. A retengdo, portanto, ndo ¢ apenas um objetivo da gestdo de
pessoas, mas também um reflexo da capacidade da organiza¢do de manter um quadro de
colaboradores engajado, motivado e comprometido com os objetivos institucionais (ALVES et
al., 2024).

O capital humano ¢ considerado um dos principais fatores para a competitividade e o
desenvolvimento das organizagdes, especialmente em contextos marcados por constantes
transformagdes no mercado de trabalho. Nesse sentido, Arrebola (2015) afirma que a
valorizagdo profissional e a criagdo de ambientes organizacionais mais participativos
contribuem para o fortalecimento do vinculo entre colaborador e empresa. ALVES (2020),
destacam que estratégias voltadas ao reconhecimento, a participagdo ativa e ao desenvolvimento
dos profissionais favorecem maior comprometimento e permanéncia dos talentos nas
organizagdes.

Nesse sentido, o foco em mecanismos eficazes voltados ao aumento da satisfacdo, do
engajamento ¢ do vinculo do colaborador com a organizacdao torna-se fundamental para a
permanéncia dos profissionais nas empresas. Conforme Silva (2021), praticas relacionadas a
valorizagcdo profissional, ao reconhecimento e ao bem-estar organizacional contribuem

diretamente para maior comprometimento dos colaboradores. Arrebola (2015) destaca que
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estratégias de gestdo de pessoas voltadas ao fortalecimento do senso de pertencimento
favorecem a fidelizacdo e a permanéncia dos talentos no ambiente corporativo.

Nesse contexto, a gamificagdo surge como uma ferramenta promissora para o novo papel
estratégico da gestdo de pessoas, ao utilizar mecanismos relacionados a motivagao, ao
reconhecimento e ao engajamento dos colaboradores no ambiente organizacional. Conforme
Fardo (2013), praticas voltadas ao estimulo motivacional e a participagdo ativa dos individuos
favorecem maior comprometimento organizacional. Além disso, Bock (2019) destaca que
ambientes organizacionais mais dindmicos e participativos contribuem para o fortalecimento
das relagdes de trabalho e da valorizagao profissional.

Complementando essa visao, Bock (2019) afirma que a retengdo de talentos nao deve
se basear apenas em beneficios financeiros, mas também em fatores como autonomia, propdsito
e valorizacdo profissional. Segundo o autor, ambientes organizacionais mais transparentes e
participativos favorecem maior engajamento e comprometimento dos colaboradores,
contribuindo para a redu¢do da rotatividade de forma mais sustentavel.

No cendrio académico brasileiro, a retencdo ¢ frequentemente associada a gestdo por
competéncias e ao desenvolvimento continuo. BOCK, 2019 refor¢a que a rotatividade elevada
gera um impacto negativo no clima organizacional, pois a saida constante de talentos fragiliza
as redes de cooperacao interna. Portanto, o uso de ferramentas que estimulem o reconhecimento
e a evolugdo constante, como as dindmicas propostas pela gamificagdo, alinha-se a necessidade
de criar um ambiente de trabalho que valorize o capital humano como um ativo intelectual
estratégico e ndo apenas operacional (DUTRA, 2017; BOCK, 2019).

Quando a organizagao reduz a burocracia e d4 voz ao individuo, ela substitui a retencao
compulsoria pela retencao por identificacao, onde o profissional escolhe ficar porque sente que
seu impacto € real e visivel (BOCK, 2019).

Essa transi¢ao para um modelo mais humano ¢ refor¢ada pela perspectiva das empresas
humanizadas. Conforme Chiavenato (2014), a retengdo deixa de ser uma métrica fria de RH
para se tornar uma consequéncia natural de um ecossistema baseado em valores e bem-estar
emocional. Ao cultivar uma cultura de confianca, conforme proposto por Bitencourt (2010), a
empresa estabelece um contrato psicoldgico que vai além do salario. Nesse contexto, a
gamificacdo atua nao apenas como uma ferramenta de incentivo, mas como um suporte para o
reconhecimento e para a constru¢ao de um ambiente onde a jornada do colaborador ¢ valorizada

em todas as suas dimensdes (CHIAVENATO, 2014; BITENCOURT, 2010).

2.3 Gamificacio e outras metodologias de reten¢io
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A fundamentagdo teorica da gamificacao apoia-se no entendimento de que os jogos, por
sua natureza, promovem estados de satisfacdo intrinseca, proporcionando motivagao interna e
engajamento continuo (HANUS; FOX, 2015). A gamifica¢ao, conforme (LANDERS, 2014),
ndo consiste apenas em ‘“jogar”’, mas em utilizar elementos especificos dos jogos com a
finalidade de influenciar a motivacdo e o comportamento dos individuos. Dessa forma, seu foco
¢ extrair caracteristicas motivacionais inerentes aos jogos e aplica-las de maneira estratégica em

novos dominios, como o ambiente corporativo.

2.3.1 Estrutura dos componentes da gamificagdo

A esséncia da gamificacdo esta relacionada a utilizacdo estratégica de mecanismos
capazes de estimular o engajamento, a participagdo e a motivacdo dos colaboradores no
ambiente organizacional. Nesse contexto, Saab e Sousa (2023) destacam que préaticas voltadas
ao reconhecimento profissional e ao desenvolvimento humano favorecem maior

comprometimento dos individuos com os objetivos organizacionais.

2.3.1.1 Mecéanicas (componentes estruturais)

Correspondem aos blocos fundamentais de constru¢do dos sistemas gamificados.
Incluem regras, sistemas de controle e elementos tangiveis como pontos (points), niveis (levels),
emblemas (badges), classificacdes (leaderboards), recompensas e desafios progressivos. Esses

elementos funcionam como gatilhos para orientar a agdo do usudrio e estruturar seu progresso.

2.3.1.2 Dinamicas (Comportamentais)

Representam os efeitos emocionais € motivacionais que emergem da aplicacao das
mecanicas. Envolvem competi¢do saudavel, cooperag¢do, aquisicdo de status, narrativa
envolvente, senso de progresso e sentimento de realiza¢do. As dindmicas sdo essenciais para

despertar emocdes € manter o engajamento continuo.

2.3.1.3 Estética (Experiencial)

Refere-se ao aspecto sensorial e emocional da experiéncia. Inclui o tema, a aparéncia
visual, a ambientacdo e os sentimentos evocados no usuario. Conforme Landers (2014), essa
dimensdo ¢ determinante para a criagdo de ambientes dinamicos, interativos e

emocionalmente envolventes.

2.4 Contexto de surgimento e consolidacio
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Inicialmente aplicada no ambiente educacional como ferramenta de incentivo ao
aprendizado (DETERDING et al.,, 2011), a gamificacio passou a ser incorporada as
organizagoes a partir da década de 1990, fortalecendo-se especialmente na tltima década como
estratégia relevante para estimular engajamento, motivacdo intrinseca e desempenho
(SANCHEZ et al., 2017). Sob essa perspectiva, tal abordagem consolida-se ao incorporar
elementos caracteristicos dos jogos como sistemas de pontuacdo, desafios e recompensas em
atividades cotidianas. Dessa forma, a estratégia permite ndo apenas ampliar o envolvimento dos
colaboradores, mas também otimizar processos internos e estimular o desenvolvimento de
competéncias estratégicas e comportamentais (DETERDING et al., 2011; WERBACH;
HUNTER, 2012).

Estudos indicam que, em programas de treinamento corporativo, a gamificagao favorece
a interagdo entre os participantes e contribui para a melhoria da retengcdo do conhecimento. A
aplicagdo de estratégias gamificadas também tem demonstrado impactos positivos na
motivacdo, na produtividade e na satisfacdo no trabalho. De forma semelhante, no contexto
educacional e em programas de formacdo profissional, a gamificacdo evidencia sua
flexibilidade e capacidade de adaptagdo a diferentes ambientes de aprendizagem,
potencializando o engajamento e os resultados educacionais (SEABORN; FELS, 2015;
LANDERS, 2014).

2.5 Tendéncias atuais e perspectivas futuras

Apesar dos resultados promissores, a eficacia da gamificagdo depende de uma
implementa¢do cuidadosa, que considere o contexto organizacional, os objetivos da aplicagao
e os perfis dos participantes. Elementos ludicos mal ajustados podem gerar desmotivacao ou
perda de foco, tornando essencial um planejamento estratégico alinhado as necessidades do
publico-alvo (WERBACH; HUNTER, 2012; LANDERS, 2014).

Tendéncias recentes indicam o uso crescente de tecnologias digitais e plataformas
interativas no desenvolvimento de experiéncias gamificadas, possibilitando a personalizagao
das atividades de acordo com o comportamento € o desempenho dos usudrios. Essas
abordagens contribuem para o aumento do engajamento e permitem maior precisdo na
mensuragao dos resultados obtidos por meio da gamificagdo no contexto organizacional

(DETERDING et al., 2011; SEABORN; FELS, 2015).

2.6 Desafios na implementac¢io da gamificacio
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Embora os beneficios da gamificagdo sejam amplamente reconhecidos, sua
implementagdo bem-sucedida exige o enfrentamento de diversos desafios. Um dos principais
obstaculos refere-se a resisténcia cultural, especialmente em ambientes organizacionais mais
tradicionais, nos quais a introdugdo de elementos ludicos pode ser percebida como superficial
ou inadequada ao contexto corporativo (GALLUP, 2013).

Outro desafio recorrente estd nos custos e na complexidade envolvidos no
desenvolvimento de solugdes gamificadas eficazes. A criagdo de experiéncias envolventes
exige planejamento estratégico, conhecimento técnico e investimento em design instrucional, o
que pode limitar sua aplicacdo em organizagdes com recursos restritos (GOMES, 2021).

A sustentabilidade do engajamento representa uma preocupacao constante. A motivagao
inicial dos participantes pode diminuir ao longo do tempo se os desafios e recompensas nao
forem renovados ou ajustados as mudangas nos objetivos organizacionais. A literatura aponta
que manter o interesse continuo requer atualizacdes frequentes e integracdo com outras
estratégias de aprendizagem (SEABORN; FELS, 2015; SOUZA; PEREIRA, 2023).

Superar esses desafios implica considerar o perfil dos participantes, os objetivos
estratégicos da organizagdo e a escolha de mecanicas de jogo que estejam alinhadas com os
valores institucionais. Quando bem planejada, a gamificagdo pode deixar de ser apenas uma
tendéncia e se tornar uma ferramenta consolidada de inovagdo em ambientes educacionais e

corporativos.

2.7 Relevancia da gamificacio nas organizacdes

Sua relevancia contemporanea esta na capacidade de transformar tarefas rotineiras em
experiéncias mais significativas, consolidando-se como um campo de estudo essencial em
contextos nos quais a motivagao e o envolvimento continuo sdo fatores criticos para o sucesso
organizacional.

Antes de qualquer estratégia avangada de engajamento, cabe ao departamento de Gestao
de Pessoas assegurar a solidez das bases contratuais e estruturais. Conforme apontam (ALVES,
2023), a valorizagao profissional comega pelo atendimento das necessidades primordiais do
colaborador, o que inclui remuneracdo justa e condigdes de trabalho que respeitem sua
dignidade. Sem esse alicerce, estratégias de retengdo perdem sustentacdo, uma vez que a
negligéncia com o "basico" compromete a confianca do individuo na organizacao
(ALVES,2023).

Nesse sentido, a retencao de talentos deve ser encarada sob a visdo da guerra pelo capital

humano, onde a competitividade nao se limita apenas ao salario, mas a capacidade da empresa
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de oferecer um ambiente de desenvolvimento continuo (LEONARDO, 2018). Tentar utilizar a
gamificacdo ou outros recursos ludicos para compensar falhas em beneficios obrigatorios ou
em liderangas despreparadas ¢ um equivoco estratégico. Como reforca Harvard Business
School (2002), manter talentos exige uma abordagem holistica; a gamificagdo, portanto, nao
substitui as politicas tradicionais, mas atua como o componente disruptivo da Gestdao 4.0,
potencializando o vinculo emocional e o reconhecimento em um cendrio digital e humano

(CARDOSO, 2021).

2.8 Interligacdo da gamificacdo com a retencdo de talentos: mecinicas, dinimicas e
beneficios

A gamificagdo atua como uma alavanca de retencdo de talentos ao aplicar
intencionalmente as dindmicas de jogo nos processos de trabalho, influenciando diretamente os
fatores que levam os colaboradores a permanecerem na organizagdo. Ao fazer isso, transforma
a experiéncia de trabalho em algo mais desafiador e gratificante (GALLUP, 2013). Percebe-se
que o engajamento organizacional depende tanto da participagdo ativa dos gestores quanto do
envolvimento dos colaboradores, sendo necessdria uma constru¢do conjunta para que o0s
resultados sejam efetivamente alcangados.

Nesse sentido, segundo Werbach e Hunter (2012), a gamificagdo demonstra potencial
para aumentar o engajamento dos colaboradores; contudo, sua aplicacdo nao deve ocorrer de
forma isolada, sendo mais eficaz quando associada a outras estratégias organizacionais voltadas
a gestdo de pessoas. A retencdo de talentos na contemporaneidade exige estratégias que
transcendam as recompensas financeiras, priorizando o bem-estar, o desenvolvimento
continuo e a clareza da trajetoria profissional. Conforme Alves et al. (2015), ao incorporar
elementos como progressdo, metas e reconhecimento, cria-se uma percep¢do de evolugdo
profissional, fortalecendo o vinculo entre colaborador e organizagao.

Segundo Pink (2010) e Muniz e Souza (2021), a base dessa eficacia reside na capacidade
da gamificacdo de estimular a motivacdo intrinseca. Diferentemente das recompensas
extrinsecas tradicionais, como bonus salariais, os elementos gamificados concentram-se em
satisfazer necessidades psicologicas fundamentais do individuo, promovendo maior
engajamento e fortalecendo a inten¢do de permanéncia na organizagao.

A aplicagdo eficaz da gamificacdo na retencao de talentos estd intrinsecamente ligada a
teoria da Motivacao 3.0 de Pink (2010), que identifica trés pilares cruciais para a motivacao

intrinseca:
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Autonomia: Os sistemas de gamificacdo podem ser desenhados para permitir ao
colaborador escolher missdes ou caminhos de desenvolvimento de habilidades, proporcionando
uma sensagdao de controle sobre sua jornada profissional e atendendo ao desejo de ser
autodirigido.

Masterizagdo (Dominio): O impeto de se tornar cada vez melhor em algo ¢ satisfeito
pela progressao visivel. O uso de niveis, badges e pontuagdes simboliza a aquisi¢cdo e o dominio
de novas competéncias, oferecendo feedback imediato de progresso e¢ fomentando o
desenvolvimento continuo (ALVES, 2020).

Propoésito: Ao vincular o alcance de metas gamificadas a objetivos organizacionais
maiores, o colaborador consegue visualizar seu impacto, criando um senso de significado e de
pertencimento, o que fortalece o vinculo com a empresa (SEABORN E FELS, 2015).

Autores como Werbach e Hunter (2012) destacam que sistemas gamificados eficazes
utilizam feedback continuo, recompensas simbolicas e reconhecimento, fatores que contribuem
significativamente para o aumento do engajamento.

Ao promover essa experiéncia, a gamificagdo contribui diretamente para a satisfagdo no
trabalho e para o aumento do senso de pertencimento (HANUS E FOX, 2015). A
implementacdo de um sistema gamificado, portanto, torna as tarefas mais desafiadoras e
gratificantes, estimulando o reconhecimento do esfor¢o por meio de recompensas simbolicas
(MARRERO, 2020), o que ¢ vital para a redugao do turnover.

Um componente crucial desse sistema ¢ o feedback imediato e construtivo. Inerente a
logica dos jogos (DETERDING et al., 2011), o feedback acelera o aprendizado, orienta
comportamentos e fortalece a motivacao dos individuos (PINK, 2010; ALVES, 2020), sendo
considerado um fator relevante para a eficacia da gamificacao na retencao de talentos (MUNIZ;
SOUZA, 2021). O feedback permite ao colaborador identificar rapidamente seu desempenho, o
que precisa melhorar e sua posi¢do em relagio as metas.

A gamificacdo oferece uma metodologia estratégica para alinhar os objetivos
individuais aos organizacionais, transformando a experiéncia de trabalho em uma jornada de
progresso e reconhecimento continuo, o que se traduz em maior fidelizagdo e permanéncia do

talento.

2.9 Limitacdes e criticas a gamificacdo no ambiente corporativo
Embora a gamificacdo se apresente como uma estratégia poderosa de motivacao e
retencao, ¢ crucial reconhecer que sua aplicagdo ndo ¢ uma panaceia e esta sujeita a importantes

limitagdes e criticas. A eficacia da gamificacdo depende intrinsecamente do seu design e de sua
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correta integracdo com a cultura organizacional, quando mal implementada, pode gerar
resultados opostos aos pretendidos.

A critica central reside na possibilidade de a gamificacdo se tornar uma ferramenta de
manipulagdo ou pressdao excessiva, em vez de um incentivo genuino. Isso ocorre quando o
design do jogo ignora a complexidade da motivagdo humana, transformando a experiéncia
ludica em competigdo toxica ou mero mecanismo de controle € monitoramento. Landers (2014)
alerta para a necessidade de cautela ao projetar o sistema, visando evitar a transformagao da
competi¢ao saudavel em um ambiente que compromete a colaboragdo e o trabalho em equipe.

Os principais riscos e limitacdes incluem:

2.9.1 Foco exclusivo em recompensas extrinsecas (efeitos overjustification)

O uso excessivo ou mal calibrado de recompensas externas (pontos, badges) pode minar
a motivagado intrinseca do colaborador (FARDO, 2013). Quando o foco se desloca da satisfagao
pela tarefa em si para a obtencdo da recompensa, o sistema se torna insustentavel e perde a
capacidade de reter talentos a longo prazo. O colaborador pode passar a trabalhar apenas pelo

prémio, e ndo mais pelo prazer ou proposito inerente ao seu papel.

2.9.2 Injustica e falha de design:

A gamificacdo deve ser percebida como justa e transparente pelos participantes.
Sistemas excessivamente complexos, regras pouco claras ou mecanismos que demandam
esforco desproporcional em relagdo as recompensas oferecidas podem gerar frustracdo e
resisténcia, afastando o colaborador em vez de promover seu engajamento (SCHLEMMER,
2014; LANDERS, 2014). Além disso, a motivagdo humana apresenta carater multifacetado e
varia entre os individuos, o que exige que o design das estratégias gamificadas seja flexivel e
adaptavel a diferentes perfis de participantes dentro das equipes (PINK, 2010; SEABORN;
FELS, 2015).

2.9.3 Mascaramento de problemas estruturais

Uma das criticas mais contundentes ocorre quando a gamificacdo ¢ empregada como
um mecanismo paliativo para falhas estruturais basicas da organizacao. Bitencourt, 2010)
enfatiza que a area de Recursos Humanos possui o papel de promover e manter um ambiente
de trabalho saudével, o que inclui o cumprimento das obrigacdes legais e contratuais, bem como
a adocdo de sistemas de remuneracdo adequados. Nesse sentido, a gamificagdo ndo pode

substituir um salario justo, o reconhecimento profissional ou uma gestao eficaz, devendo atuar

106



como um fator motivacional complementar, voltado ao estimulo do progresso e do
reconhecimento dos colaboradores (MARRERO, 2020).

Portanto, para ser uma estratégia de retencao resistente, a gamificagao deve ser aplicada
como uma ferramenta de apoio para a evolugdo e para o reconhecimento de méritos, € nunca
como uma substitui¢do para a necessidade de oferecer um ambiente de trabalho que ja satisfaca
as expectativas basicas de qualquer profissional. A falha em distinguir esses papéis pode levar
o sistema gamificado a ser percebido negativamente, resultando na queda de engajamento e,

ironicamente, no aumento da rotatividade.

3 METODOLOGIA

3.1 Classificaciao da pesquisa

A presente pesquisa caracterizou-se por uma abordagem mista (qualitativa e
quantitativa), uma vez que integrou a analise teorica do fendmeno estudado a coleta e
interpretacdo de dados empiricos. Conforme Creswell (2007), a pesquisa mista permite a
combinagdo de dados qualitativos e quantitativos em um mesmo estudo, proporcionando uma
compreensao mais ampla do objeto investigado.

Nesse contexto, a abordagem qualitativa foi utilizada na interpretacdo dos referenciais
tedricos e na analise dos resultados obtidos, enquanto a abordagem quantitativa possibilitou
mensurar percepcdes e tendéncias dos participantes por meio de questiondrio estruturado.
Quanto aos objetivos, a pesquisa classificou-se como exploratdria, pois buscou ampliar o

conhecimento sobre a aplica¢do da gamificagdo como estratégia de retencdo de talentos.

3.2 Procedimentos metodoldégicos

O estudo foi desenvolvido em duas etapas complementares. A primeira etapa, de
natureza qualitativa, foi realizada por meio de pesquisa bibliografica, com base na analise de
livros e artigos cientificos. As buscas foram realizadas em bases como Google Académico,
SciELO, Periddicos CAPES e ResearchGate, com o objetivo de fundamentar teoricamente o
tema.

A segunda etapa, de natureza quantitativa, foi conduzida por meio de um levantamento
do tipo survey, utilizando um questionario estruturado aplicado de forma online.

O instrumento de coleta foi disponibilizado por meio da plataforma Google Forms,

permitindo o envio e a coleta das respostas de forma pratica e acessivel aos participantes.
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A pesquisa adotou um delineamento transversal (cross-sectional), uma vez que os dados
foram coletados em um unico momento, representando uma andlise pontual da realidade
investigada (CRESWELL, 2007).

O publico-alvo foi composto por gestores de Recursos Humanos de empresas situadas
em Goiania (GO), com o objetivo de analisar a percepgao sobre a utilizagdo da gamificagdo no
ambiente organizacional.

A amostra foi definida como ndo probabilistica por conveniéncia, sendo composta por
participantes que aceitaram responder voluntariamente ao formulario online.

A pesquisa contou com a participagdo de 11 gestores de empresas localizadas
em Goiania (GO). Considerando o carater exploratdrio do estudo e a delimitacdo especifica da
amostra, os dados obtidos permitiram compreender percepgdes relevantes acerca da utilizagao

da gamificagdo no contexto organizacional investigado.

3.3 Instrumentos de coleta e analise dos dados
A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado, elaborado pelos
autores da pesquisa e aplicado por meio da plataforma Google Forms. O instrumento foi

composto por 16 questdes fechadas (objetivas), organizadas em blocos tematicos.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A presente secdo tem como finalidade apresentar e discutir os dados obtidos por meio
da aplicagdo do questionario direcionado aos gestores organizacionais, buscando compreender
a percepcao sobre a utilizacdo da gamificacdo como estratégia de retencao de talentos no
contexto empresarial. A pesquisa contou com a participagdo de 11 gestores de empresas
localizadas em Goiania (GO), sendo os resultados apresentados correspondentes as percepgoes
da amostra investigada. Considerando o carater exploratorio da pesquisa e o recorte especifico
adotado, a quantidade de participantes mostrou-se compativel com os objetivos propostos no
estudo.

A anélise foi desenvolvida com base na interpretagdo dos dados coletados e relacionada
aos referenciais teoricos abordados ao longo da pesquisa, possibilitando compreender como os
elementos da gamificacao influenciam fatores relacionados a motivacdo, ao engajamento, ao

reconhecimento profissional e a permanéncia dos colaboradores nas organizagdes.
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Figura 1 - Concordancia dos participantes quanto a participacio na pesquisa

@ Concordo em participar
@ Nao concordo em participar

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O Grafico 1 demonstra que 100% dos participantes concordaram em participar da
pesquisa, evidenciando aceitagdo total do estudo e disposi¢ao dos respondentes em contribuir
com a investigacdo cientifica proposta. Esse resultado demonstra que os participantes
compreenderam a relevancia do tema abordado, especialmente diante da crescente necessidade
das organiza¢des em desenvolver estratégias voltadas ao engajamento e a retencao de talentos.
Segundo Gil (2019), a adesdo voluntaria dos participantes contribui significativamente para a
credibilidade da pesquisa, uma vez que favorece respostas mais auténticas e alinhadas

a realidade investigada.

Figura 2 - Cargo ocupado pelos participantes da pesquisa

@ Supervisor
@ Coordenador

! © Gerente
A @ Diretor
@ Empresario/Proprietario
w ® Analista - RH

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O Grafico 2 apresenta a distribuicdo dos cargos ocupados pelos participantes da
pesquisa, evidenciando predominancia do cargo de gerente, correspondente a 72,7% dos
respondentes. Os demais participantes distribuiram-se entre coordenador, diretor e analista de
RH, cada um representando 9,1% da amostra. Esses dados demonstram que a pesquisa contou

majoritariamente com profissionais que ocupam funcdes estratégicas nas organizagoes.
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Conforme Alves et al. (2024), os gestores possuem papel fundamental na implementagdo de
praticas voltadas ao engajamento, reconhecimento profissional e retencdo de talentos nas
organizacoes.

A predominancia de participantes em cargos de liderancga fortalece a relevancia das
informagdes coletadas, considerando que esses profissionais acompanham diretamente fatores
relacionados a motivagdo, produtividade e permanéncia dos colaboradores. Segundo Dutra et
al. (2025), a gestdo estratégica de pessoas depende da atuagdo ativa das liderancas
organizacionais na construcdo de ambientes mais participativos e inovadores. Nesse contexto,
a presenca significativa de gerentes contribui para ampliar a credibilidade das analises sobre a

utilizagdo da gamificagdo no ambiente corporativo.

Figura 3 - Utilizacdo de praticas de gamificacdo nas empresas participantes

® sim
® Nao
Em fase de implementagéo

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O Grafico 3 demonstra que 100% das empresas participantes afirmaram utilizar praticas
de gamificacdo em seus ambientes organizacionais. Esse resultado evidencia que a gamificacao
Jé estd presente nas estratégias de gestdo adotadas pelas organizagdes analisadas, refor¢ando sua
consolida¢do no contexto corporativo contemporaneo. A adogao dessas praticas demonstra uma
busca por metodologias inovadoras capazes de aumentar o engajamento € a motiva¢ao dos
colaboradores. Conforme Werbach e Hunter (2012), a gamificacdo ¢ utilizada pelas empresas
como ferramenta estratégica para tornar os processos mais interativos e participativos.

A totalidade das respostas positivas sugere que as organizacdes reconhecem o potencial
da gamifica¢do como mecanismo de apoio a gestao de pessoas e a retencao de talentos. Segundo
Alves et al. (2015), a aplicacdo de elementos tipicos dos jogos no ambiente corporativo
favorece o reconhecimento profissional e amplia o senso de pertencimento dos colaboradores.

Nesse contexto, observa-se que as empresas participantes compreendem a gamificagdo nao
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apenas como tendéncia tecnoldgica, mas como estratégia voltada ao fortalecimento da cultura

organizacional e ao desenvolvimento de equipes mais engajadas.

Figura 4 - Tempo de utilizacido da gamificacio nas empresas participantes

@ Menos de 6 meses
® 6 mesesa 1ano

1 a3 anos
@ Mais de 3 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O Gréfico 4 apresenta o periodo de utilizagdo da gamificagdo nas empresas participantes
da pesquisa, demonstrando que 81,8% das organizacdes utilizam praticas gamificadas ha mais
de trés anos, enquanto 18,2% afirmaram utilizar entre um e trés anos. Os resultados indicam
que a gamificagdo nao representa apenas uma tendéncia momentanea, mas uma estratégia ja
consolidada nos processos corporativos. Conforme Landers (2014), a permanéncia da
gamificacdo no ambiente empresarial estd associada a sua capacidade de promover experiéncias
mais dindmicas e alinhadas as necessidades da gestdo de pessoas.

O elevado percentual de empresas que utilizam a gamificagdo hd mais de trés anos
sugere que as organizagdes percebem resultados positivos relacionados ao engajamento e a
participacdo dos colaboradores. Segundo Seaborn e Fels (2015), a continuidade das praticas
gamificadas ocorre quando os sistemas conseguem manter niveis satisfatorios de motivacdo e
reconhecimento profissional. Nesse contexto, a utilizacdo prolongada da gamificagdo
demonstra adaptagdo dessas praticas as rotinas empresariais e fortalecimento da valorizagao do

capital humano.

Figura 5 - Principais praticas de gamificacio utilizadas pelas empresas
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Sistema de pontos 6 (54,5%)

Ranking entre colaboradores —6 (54,5%)

Bonificagdes ou premiagoes 9 (81,8%)

Metas gamificadas 3(27,3%)

Desafios internos -9 (81,8%)

Plataformas digitais gamificadas

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O Gréfico 5 apresenta as principais praticas de gamificacdo utilizadas pelas empresas
participantes da pesquisa. Observa-se que os desafios internos e as bonificagdes ou premiagdes
foram os elementos mais utilizados, ambos com 81,8% das respostas. Em seguida, aparecem o
sistema de pontos e o ranking entre colaboradores, cada um com 54,5%. Conforme Schlemmer,
(2014), elementos como recompensas, rankings e desafios sdo amplamente utilizados
em sistemas gamificados por favorecerem maior participagdo e engajamento dos colaboradores
no ambiente organizacional.

A predominancia de desafios internos e premiagdes evidencia que as empresas buscam
fortalecer a motivagdo e o comprometimento dos colaboradores por meio de reconhecimento
simbolico e estimulos continuos. Segundo Alves et al. (2015), a utilizagdo de recompensas e
sistemas de progressdo contribui para aumentar o envolvimento dos individuos com as metas
organizacionais. O baixo indice relacionado as plataformas digitais gamificadas sugere que
muitas organizagdes ainda utilizam praticas mais simples e operacionais, voltadas

principalmente ao fortalecimento do desempenho e do clima organizacional.

Figura 6 - Percepcio sobre o aumento do engajamento dos colaboradores apods a

gamificacio

5 (45,5%)

3 (27,3%)

1(9,1%) 1(9,1%) 1(9,1%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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O Grafico 6 demonstra que a maioria dos participantes concorda que a gamificagao
aumentou o engajamento dos colaboradores, com destaque para a nota 5 (45,5%) e a nota 4
(27,3%). Apenas pequenas parcelas atribuiram notas 1, 2 e 3, cada uma representando 9,1% das
respostas. Os dados indicam uma percep¢ao predominantemente positiva em relagdo aos
impactos da gamificacdo no ambiente organizacional. Segundo Alves et al. (2024), a
gamificacdo favorece o envolvimento dos colaboradores ao transformar tarefas rotineiras em
experiéncias mais dindmicas e motivadoras.

Os resultados refor¢am que praticas gamificadas podem contribuir significativamente
para o fortalecimento da motivagdo e da participacdo dos individuos nas organizagoes.
Conforme Schlemmer, (2014), elementos como desafios, recompensas e feedback continuo
estimulam maior interagdo dos colaboradores com os objetivos empresariais, aumentando o
comprometimento e o senso de pertencimento. Dessa forma, percebe-se que a gamificacdo vem
sendo reconhecida pelas empresas como uma ferramenta relevante para elevar os niveis de

engajamento no contexto corporativo.

Figura 7 - Percep¢io sobre a melhoria no desempenho individual apés a

gamificacio

4 (36,4%) 4 (36,4%)

2 (18,2%)

1(9,1%)

0(0%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O Gréafico 7 demonstra que a maioria dos participantes considera que a gamificagao
contribuiu para a melhoria do desempenho individual dos colaboradores, com destaque para as
notas 4 e 5, ambas representando 36,4% das respostas. Apenas 18,2% atribuiram nota 2 € 9,1%
nota 3, enquanto nenhuma resposta foi registrada na nota 1. Esses resultados evidenciam uma
percepcao positiva quanto a influéncia das praticas gamificadas sobre a produtividade e o

desenvolvimento profissional dos individuos. Conforme Landers (2014), a gamificacao
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favorece o desempenho ao estimular a participagdo ativa e o acompanhamento continuo das
metas organizacionais.

Os dados indicam que os elementos gamificados podem fortalecer a motivagdo e
incentivar os colaboradores a alcangarem melhores resultados em suas atividades. Segundo Pink
(2010), mecanismos baseados em reconhecimento, progressdo e autonomia contribuem
diretamente para o aumento do comprometimento e da dedicagdo dos profissionais. Nesse
contexto, observa-se que a gamificagdo tem sido percebida pelas organizagdes como uma
estratégia capaz de impulsionar o desempenho individual e promover maior alinhamento entre

0s objetivos pessoais e institucionais.

Figura 8 - Percepcio sobre o aumento da produtividade da equipe apés a

implementacio da gamificacio

5 (45,5%)

3 (27,3%)
2 (18,2%)

0(0%) 1(9,1%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O Gréfico 8 demonstra que a maioria dos participantes percebeu aumento na
produtividade da equipe ap6s a implementacao da gamificagdo, com destaque para a nota 4
(45,5%) e anota 5 (27,3%). Apenas 18,2% atribuiram nota 2 € 9,1% nota 3, enquanto nenhuma
resposta foi registrada na nota 1. Esses resultados evidenciam que as praticas gamificadas tém
sido associadas a melhorias no desempenho coletivo e na eficiéncia das equipes
organizacionais. Conforme Werbach e Hunter (2012), a gamificagdo favorece maior
participacdo dos colaboradores ao estimular desafios, metas e reconhecimento continuo.

O aumento da produtividade pode estar relacionado ao fortalecimento do engajamento
e da motivacao promovidos pelos sistemas gamificados. Segundo Alves et al. (2015), ambientes
organizacionais que utilizam elementos ludicos tendem a gerar maior envolvimento dos
profissionais nas atividades corporativas, contribuindo para melhores resultados e maior

comprometimento com os objetivos institucionais. Dessa forma, os dados reforgam que a
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gamificacdo pode atuar como ferramenta estratégica para impulsionar o desempenho das

equipes e fortalecer a competitividade organizacional.

Figura 9 - Percepcao sobre o fortalecimento do trabalho em equipe apés a

gamificacio

4 (36,4%)

3 (27,3%)

2 (18,2%)

1(9,1%) 1(9,1%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O Grafico 9 demonstra que a maior parte dos participantes considera que a gamificagdo
fortaleceu o trabalho em equipe, com destaque para a nota 5 (36,4%) e a nota 3 (27,3%). As
notas 4 representaram 18,2% das respostas, enquanto as notas 1 e 2 apresentaram 9,1% cada.
Os resultados indicam uma percepcao predominantemente positiva sobre a contribui¢do da
gamificacdo para a cooperagdo e interagdo entre os colaboradores. Conforme Seaborn e Fels
(2015), praticas gamificadas podem estimular maior integra¢do entre equipes ao incentivar
objetivos coletivos, desafios compartilhados e participacao ativa no ambiente organizacional.

A utilizagdo de mecanismos como rankings, metas coletivas e recompensas
colaborativas tende a favorecer o desenvolvimento de relagcdes mais participativas dentro das
empresas. Segundo Alves (2020), a gamificacdo contribui para fortalecer o senso de
pertencimento e o alinhamento entre os membros das equipes, promovendo ambientes mais
colaborativos e motivadores. Dessa forma, observa-se que a gamificacdo pode atuar ndo apenas
no desempenho individual, mas também no fortalecimento das relagdes interpessoais € no

desenvolvimento de uma cultura organizacional mais integrada.
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Figura 10 - Percep¢ao sobre o aumento da motiva¢ao dos colaboradores no
ambiente de trabalho

4 (36,4%)

3 (27,3%)

2 (18,2%)

1(9,1%) 1(9,1%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O Grafico 10 demonstra que a maior parte dos participantes percebeu aumento na
motivagdo dos colaboradores apos a utilizacdo da gamificacdo, com destaque para a nota 4
(36,4%) e anota 5 (27,3%). As notas 3 representaram 18,2% das respostas, enquanto as notas 1
e 2 corresponderam a 9,1% cada. Os resultados indicam que as praticas gamificadas tém
contribuido positivamente para tornar o ambiente organizacional mais estimulante e
participativo. Segundo Pink (2010), mecanismos relacionados a reconhecimento, progresso e
desafios favorecem diretamente a motivagao intrinseca dos individuos no ambiente de trabalho.

A gamificagdo tende a transformar tarefas rotineiras em experiéncias mais interativas,
promovendo maior envolvimento dos colaboradores com suas atividades profissionais.
Segundo Alves (2023), elementos como recompensas simbolicas, metas e feedback continuo
contribuem para fortalecer o comprometimento e a satisfacdo no trabalho. Nesse contexto,
observa-se que a gamificacdo vem sendo percebida pelas organizagdes como uma estratégia
relevante para aumentar a motiva¢do, melhorar o clima organizacional e fortalecer o vinculo

entre colaborador e empresa.

Figura 11 - Percepc¢io sobre a reducio da rotatividade (turnover) apos a
implementacio da gamificacio
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O Grafico 11 demonstra que 45,5% das empresas afirmaram ndo mensurar os impactos
da gamificacdo sobre a reducdo da rotatividade de colaboradores, enquanto 36,4% responderam
que ndo perceberam reducdo no turnover e apenas 18,2% afirmaram observar resultados
positivos nesse indicador. Os dados revelam que, embora a gamificag¢ao apresenta efeitos sobre
motivagdo e engajamento, ainda existe dificuldade em mensurar objetivamente seus impactos
na permanéncia dos talentos. Conforme Silva et al. (2023), a retencdo de pessoas depende de
diversos fatores organizacionais, como lideranca, clima organizacional, reconhecimento
profissional e estratégias de valorizagdo dos colaboradores.

Os resultados demonstram que a gamificacdo, isoladamente, pode ndo ser suficiente para
reduzir significativamente os indices de rotatividade quando ndo associada a politicas
estruturadas de gestdo de pessoas. Segundo Pink (2010), a motivacdo sustentdvel exige
autonomia, propdsito e valorizagdo profissional, além de recompensas e estimulos ludicos.
Nesse contexto, observa-se que muitas empresas ainda enfrentam dificuldades para transformar

os beneficios da gamificagcdo em indicadores concretos de reten¢do de talentos.

Figura 12 - Percepcio sobre o aumento da satisfacio dos colaboradores apos a
gamificacio
® Sim

® Nzo
) Nao mensurado

18,2%

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

117



O Griafico 12 demonstra que 72,7% das empresas perceberam aumento na satisfacdo dos
colaboradores apos a implementacao da gamifica¢do. Em contrapartida, 18,2% afirmaram nao
perceber mudangas significativas e 9,1% relataram ndo mensurar esse indicador. Os resultados
evidenciam que a gamificacdo vem sendo associada a melhoria da experiéncia dos
colaboradores, especialmente por tornar as atividades mais interativas e motivadoras. Segundo
Alves et al. (2024), sistemas gamificados favorecem maior envolvimento dos individuos com
as tarefas organizacionais, contribuindo para elevar os niveis de satisfagdo no trabalho.

A satisfacdo dos colaboradores esta diretamente relacionada ao reconhecimento, ao
sentimento de progresso e a valorizacao profissional proporcionados pelas praticas gamificadas.
Segundo Schlemmer (2014), elementos como recompensas, desafios e feedback continuo
fortalecem o comprometimento e a percep¢ao positiva dos profissionais em relagdo a
organizagdo. Nesse contexto, os dados reforcam que a gamificacdo pode atuar como importante

ferramenta de apoio a gestdo de pessoas e ao fortalecimento do clima organizacional.

Figura 13 - Percepcao sobre a influéncia da gamificacio na permanéncia dos
colaboradores
® sim

® Nio
Nao mensurado

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O Grafico 13 demonstra que 36,4% das empresas afirmaram ndo perceber influéncia da
gamificac¢ao na permanéncia dos colaboradores, enquanto outros 36,4% relataram nao mensurar
esse impacto. Apenas 27,3% dos participantes responderam que a gamificagdo influencia
positivamente na retengdo dos profissionais. Os resultados evidenciam que, embora a
gamificacdo apresente impactos sobre motivacao e satisfagdo, ainda existem incertezas quanto
a sua efetividade direta na permanéncia dos talentos nas organizagdes. Conforme Silva et al.

(2025), a retencdo de colaboradores depende de fatores relacionados a lideranga, ao clima
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organizacional, ao reconhecimento profissional e as estratégias de valorizagdo adotadas pelas
organizagdes.

Os dados sugerem que muitas empresas ainda nao possuem indicadores especificos
capazes de avaliar a relacdo entre gamificagdo e retencao de talentos. Segundo Dutra et al.
(2025), estratégias de gestdo de pessoas precisam estar integradas a politicas organizacionais
mais amplas para produzir resultados sustentdveis na permanéncia dos profissionais. Nesse
contexto, a gamificagdo pode atuar como ferramenta complementar de engajamento,
dependendo também de agdes voltadas ao desenvolvimento humano e a valorizagdo

profissional.

Figura 14 - Principais desafios na implementacio da gamificacio nas empresas

Resisténcia dos colaboradores 3(27,3%)

Falta de engajamento da equipe 3(27,3%)
Falta de apoio da lideranga 1(9,1%)

Dificuldade de adaptacao a 3 (27.3%)

cultura da empresa
Falta de planejamento/estrutura 4 (36,4%)

Dificuldade em manter o
engajamento ao longo do tempo

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O Grafico 14 demonstra que o principal desafio enfrentado pelas empresas na
implementa¢do da gamificagcdo foi a dificuldade em manter o engajamento dos colaboradores
ao longo do tempo, representando 54,5% das respostas. Em seguida, destacam-se a falta de
planejamento e estrutura (36,4%), além da resisténcia dos colaboradores e da dificuldade de
adaptacdo a cultura da empresa, ambas com 27,3%. Conforme Landers (2014), sistemas
gamificados precisam ser constantemente atualizados para manter a motivagado e evitar a perda
de interesse dos participantes.

Os dados demonstram que fatores culturais e estruturais influenciam diretamente o
sucesso das praticas gamificadas nas organizagdes. Segundo Werbach ¢ Hunter (2012), a

gamificacdo torna-se mais eficaz quando integrada aos objetivos organizacionais € as

necessidades dos colaboradores. Nesse contexto, os desafios identificados reforcam a
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necessidade de planejamento continuo, participagdo das liderangas e adaptagdo das estratégias

ao perfil organizacional, garantindo maior engajamento ¢ melhores resultados corporativos.

Figura 15 - Resultados mais relevantes observados ap6s a implementac¢ao da

gamificacio

Aumento do engajamento 5 (45,5%)

Melhoria no desempenho 2 (18,2%)

Aumento da produtividade 6 (54,5%)

Maior motivagéo dos colaborad... 3 (27,3%)

Redugéo da rotatividade (turno...[—0 (0%)

Melhoria no trabalho em equipe 3 (27,3%)

Nao houve resultados relevantes 1(9,1%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O Gréfico 15 demonstra que o principal resultado observado pelas empresas apds a
implementa¢do da gamificagdo foi o aumento da produtividade, representando 54,5% das
respostas. Em seguida, destaca-se o aumento do engajamento dos colaboradores, com 45,5%,
enquanto maior motiva¢cdo ¢ melhoria no trabalho em equipe corresponderam a 27,3% cada.
Nenhuma empresa apontou a reducdo da rotatividade como principal resultado observado.
Segundo Alves et al. (2015), a utilizagdo de elementos gamificados favorece ambientes mais
dindmicos e participativos, contribuindo para elevar os niveis de produtividade organizacional.

Os resultados reforcam que a gamificagdo possui maior influéncia sobre aspectos
comportamentais € motivacionais do que sobre indicadores diretos de retengdo de talentos.
Segundo Schlemmer (2014), praticas gamificadas estimulam participagdo ativa,
comprometimento e alinhamento dos colaboradores com os objetivos organizacionais. Nesse
contexto, observa-se que a gamificagdo vem sendo percebida pelas empresas como estratégia
eficaz para fortalecer o engajamento e a produtividade, embora seus efeitos sobre o turnover

ainda apresentem limitacdes de mensuragao.
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Figura 16 - Percepcio sobre a eficacia da gamificacio como estratégia de retengio
de talentos

@ Muito eficaz
@ Eficaz

Indiferente
@ Ineficaz

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O Gréfico 16 demonstra que a maioria dos participantes considera a gamificacdo uma
estratégia eficaz para retengdo de talentos, representando 54,5% das respostas. Além disso,
27,3% classificou a gamificacdo como muito eficaz, enquanto 18,2% mostraram-se
indiferentes. Nenhum participante considerou a estratégia ineficaz. Os resultados evidenciam
uma percepgao positiva das organizagdes em relacdo ao uso da gamificagdo como ferramenta
de apoio a gestdo de pessoas. Conforme Alves et al. (2015), a gamificacdo contribui para
aumentar o engajamento, a motiva¢do e a participagdo dos profissionais nas atividades
organizacionais.

A percepcao positiva observada pelos participantes reforca que as praticas gamificadas
vém sendo reconhecidas como mecanismos capazes de melhorar a experiéncia do colaborador
nas organizacdes. Segundo Pink (2010), fatores como reconhecimento, propdsito e sensagao de
progresso influenciam diretamente o comprometimento dos individuos no ambiente de trabalho.
Nesse contexto, os dados indicam que a gamificagdo possui potencial estratégico para apoiar
politicas de retengdo de talentos e fortalecimento da cultura organizacional.

De modo geral, os resultados obtidos na pesquisa demonstram que a gamificacdo vem
sendo percebida pelas organizacdes como uma estratégia relevante para fortalecer o
engajamento, a motivacdo e a produtividade dos colaboradores. Apesar das limitagdes
observadas quanto a mensuragao direta da retengdo de talentos, os dados evidenciam que as
praticas gamificadas contribuem para a melhoria da experiéncia organizacional e para o
fortalecimento do vinculo entre colaborador e empresa. Conforme Gallup (2013), a eficacia da
gamificacdo depende de sua integracdo com os objetivos organizacionais € com as

necessidades dos individuos. Nesse contexto, conclui-se que a gamificagdo possui potencial
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estratégico no ambiente corporativo, especialmente quando associada a politicas estruturadas

de gestdo de pessoas e valorizagdo do capital humano.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a gamificacdo como estratégia de
reten¢do de talentos em empresas brasileiras, buscando compreender seus impactos sobre o
engajamento, motivagado, produtividade e permanéncia dos colaboradores nas organizagdes. A
partir dos dados coletados, foi possivel concluir que a gamificacdo contribui positivamente para
o fortalecimento do engajamento, da motivagdo e da produtividade dos colaboradores.
Entretanto, seus efeitos sobre a retencdo de talentos e a reducao da rotatividade ainda nao se
mostraram plenamente comprovados nas empresas analisadas.

Os resultados demonstraram que a maioria das organizacdes participantes ja utiliza
praticas gamificadas ha mais de trés anos, evidenciando que a gamificacdo deixou de
representar apenas uma tendéncia passageira € passou a integrar 0s processos organizacionais
de forma mais consolidada. Entre as praticas mais utilizadas destacaram-se desafios internos,
premiagdes, rankings e sistemas de pontuacdo, mecanismos voltados ao reconhecimento
profissional, ao estimulo ao desempenho e a participagao ativa dos colaboradores no ambiente
corporativo.

A pesquisa também evidenciou percep¢des predominantemente positivas quanto aos
impactos da gamificacdo sobre fatores relacionados ao ambiente organizacional. Os
participantes indicaram melhora na motivagao, no engajamento, na produtividade, na satisfacao
dos colaboradores € no trabalho em equipe. Entretanto, os resultados também revelaram
limitagdes quanto a mensuracao objetiva da retengdo de talentos, uma vez que grande parte das
empresas afirmou ndo acompanhar indicadores relacionados a permanéncia dos colaboradores
ou a reducao do turnover.

Diante do exposto, conclui-se que a gamificacdo possui potencial estratégico como
ferramenta complementar de gestdo de pessoas, especialmente no fortalecimento do
engajamento, da motivacdo e da produtividade organizacional. Contudo, sua efetividade
depende da forma como as praticas sdo planejadas, implementadas e alinhadas a cultura
organizacional. Além disso, recomenda-se que futuras pesquisas ampliem a analise sobre
os impactos da gamificacdo em diferentes contextos empresariais, utilizando amostras
maiores e indicadores mais especificos relacionados a reten¢ao de talentos.

Como limitac¢do da pesquisa, destaca-se que a amostra foi composta exclusivamente por

gestores de empresas localizadas em Goiania (GO), o que impossibilita a generalizacao dos
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resultados para todas as empresas brasileiras. Além disso, o niimero reduzido de participantes
estéa relacionado ao recorte exploratorio da pesquisa e a dificuldade de obtencdo de respostas

junto ao publico-alvo selecionado.
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CAPITULO 5

AS OBRIGACOES DO E-SOCIAL EM ESCRITORIOS CONTABEIS DE
PEQUENO E MEDIO PORTE EM GOIAS:

desafios na adaptacio dos clientes com a plataforma

Edson da Silva Castro

Gleiciane de Jesus Silvestre

Lauriana Fernanda Ferreira de Sousa
Rebeca Sousa Dourado

Antonio Ferreira de Castilho Neto

RESUMO: Esta pesquisa aborda as obrigacdes do eSocial em escritdrios contabeis de pequeno
e médio porte em Goias, com foco nos desafios na relagdo entre contadores e clientes diante das
exigéncias digitais trabalhistas, fiscais e previdencidrias. A transformacao tecnoldgica do SPED
modificou a rotina dos escritorios contabeis, exigindo maior controle das informagdes e
cumprimento dos prazos legais. Nesse contexto, a problematica da pesquisa concentra-se nas
dificuldades enfrentadas pelos escritorios contabeis em razdo da resisténcia dos clientes as
adaptagoes exigidas pelo ambiente digital. Assim, buscou-se compreender de que maneira essa
resisténcia influencia o cumprimento das obrigacdes do eSocial em escritorios contdbeis
goianos. O objetivo geral consistiu em analisar os principais desafios enfrentados pelos
escritdrios contdbeis quanto ao cumprimento das exigéncias do eSocial na relagdo com os
clientes. A justificativa fundamenta-se na relevancia académica, social e profissional da
tematica, considerando os impactos da transformacao digital na contabilidade contemporanea e
a necessidade de ampliacdo dos estudos sobre conformidade digital e gestdo das informagdes
empresariais. Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como aplicada, descritiva e
exploratéria, com abordagem qualitativa e quantitativa. Foram realizadas pesquisas
bibliograficas em bases cientificas, legislacdes e documentos oficiais, além da aplicacdo de
questionarios estruturados junto a profissionais de escritdrios contabeis de pequeno e médio
porte em Goids. Os resultados evidenciaram dificuldades relacionadas aos atrasos documentais,
inconsisténcias cadastrais, resisténcia dos clientes as exigéncias digitais, falhas de comunicacao
e auséncia de organizagdo das informagdes empresariais, fatores que aumentam o retrabalho,
os riscos fiscais e a sobrecarga operacional dos escritdrios contabeis.

Palavras-chave: conformidade digital; transformacdo tecnoldgica; obrigagdes acessodrias;
resisténcia organizacional; gestdo documental.
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1 INTRODUCAO

A transformagdo digital dos processos contdbeis no Brasil, intensificada pela
disseminagdo das tecnologias da informacdo e comunicagdo, tem provocado profundas
alteragdes na dinamica de trabalho dos escritorios contabeis, especialmente com a
implementag¢do de sistemas integrados pelo Governo Federal. Um dos principais marcos desse
processo foi a criagdo do Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED), instituido pelo
Decreto n° 6.022/2007, cuja finalidade consiste na racionalizagao, padronizacao e integragao
das obrigacdes fiscais, previdencidrias e trabalhistas das empresas (BRASIL, 2007; DUARTE,
2016; ITUDICIBUS et al., 2016).

Dentro do escopo do SPED, o eSocial consolidou-se como uma das ferramentas mais
relevantes no ambito da escrituragdo digital. Segundo Martins (2018), o eSocial constitui um
instrumento de unificacao da prestacdo das informagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias,
visando padronizar sua transmissdo, valida¢do, armazenamento e distribuicdo em ambiente
eletronico. Conforme esclarece Mendonga (2018), o sistema centraliza o envio das informagdes
relativas aos trabalhadores, impondo maior rigor, transparéncia e agilidade na gestdo dos dados
organizacionais. Embora apresente beneficios relacionados ao fortalecimento da fiscalizacdo e
areducdo de fraudes, o eSocial também impde desafios operacionais e culturais significativos,
especialmente para escritorios contabeis de pequeno e médio porte, predominantes no cenario
brasileiro (FRANCO JUNIOR; MARION, 2015).

Nesse contexto, os profissionais contdbeis passaram a desempenhar fungdo estratégica
como intermediadores entre as exigéncias legais e a realidade operacional de seus clientes.
Entretanto, muitos empresarios ainda apresentam resisténcia quanto a adocao das tecnologias
digitais e ao cumprimento das obrigacdes impostas pelo eSocial. De acordo com Oliveira e
Silva (2020), fatores como atraso no envio de documentos, baixa familiaridade com ferramentas
tecnoldgicas e manutengao de praticas administrativas tradicionais comprometem a efetividade
do sistema, impactando diretamente o desempenho dos escritorios contabeis, a conformidade
legal e a relagdo de confianca estabelecida entre contador e cliente.

Diante desse cendrio, o presente estudo tem como titulo “As obrigagdes do eSocial em
escritorios contabeis de pequeno e médio porte em Goids: desafios na relagdo com os
clientes”, propondo analisar os principais desafios enfrentados pelos escritorios contabeis
goianos na implantacdo e operacionalizacao do eSocial, especialmente no que se refere as
dificuldades de adaptacao dos clientes as exigéncias do ambiente digital. O eSocial foi instituido

por meio do Decreto n® 8.373/2014, integrando o conjunto de obrigacdes do SPED e
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promovendo maior controle eletronico das informagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias
(BRASIL, 2014).

A investigacdo busca compreender as principais barreiras praticas, culturais e
organizacionais presentes na relagcdo entre escritorios contabeis e clientes, destacando aspectos
como resisténcia a mudanga, deficiéncia na formalizagdo de processos internos e baixa
maturidade digital das empresas. Além disso, pretende evidenciar os impactos dessas
dificuldades na rotina operacional dos escritorios contabeis, sobretudo em relagao ao retrabalho,
inconsisténcias cadastrais, descumprimento de prazos legais e aumento dos riscos fiscais e
trabalhistas (MENDONCA, 2018; OLIVEIRA; SILVA, 2020; SEBRAE, 2022; VASSOLER,
2015).

Dessa forma, o estudo justifica-se pela relevancia da tematica no contexto
contemporaneo da contabilidade digital, contribuindo para ampliacdo das discussdes sobre
transformagdo tecnologica, conformidade legal e resisténcia organizacional no ambiente
empresarial brasileiro, especialmente no contexto dos escritérios contabeis de pequeno e médio

porte do estado de Goias.

1.1 Contextualizaciao

A transformagdo digital provocou mudancas profundas na contabilidade
brasileira nas Gltimas décadas, especialmente apds a implementagdo do Sistema Publico
de Escrituragdo Digital (SPED), instituido pelo Decreto n°® 6.022/2007. A criagdo desse
sistema representou uma ruptura significativa com os modelos tradicionais de
escrituracgdo fiscal, previdenciaria e trabalhista, promovendo maior integracao entre os
orgdos fiscalizadores e ampliando o controle eletronico sobre as informagdes
transmitidas pelas organizac¢des. Nesse novo cenario, a atuacao dos escritorios contabeis
passou a exigir maior capacidade tecnoldgica, rapidez na transmissdo de dados e
adaptacao constante as exigéncias normativas impostas pelo ambiente digital (BRASIL,

2007; MENDONCA, 2018; OLIVEIRA; SILVA, 2020).

O SPED alterou a relacdo entre contribuintes e administragdo tributaria ao substituir
obrigacdes fisicas por processos digitais integrados, exigindo investimentos em
tecnologia e mudancas estruturais nos processos internos, controles operacionais e
praticas de gestdo documental, fortalecendo a fiscalizagdo eletronica permanente
(DUARTE, 2016, p. 37).
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A implementacdo do SPED trouxe reflexos diretos para os escritdrios contabeis,
sobretudo os de pequeno e médio porte, que passaram a desempenhar papel estratégico na
intermediagdo entre as exigéncias governamentais e a realidade operacional de seus clientes.
Nesse contexto, a atividade contabil deixou de possuir apenas carater operacional e passou a
demandar atuagdo mais analitica, preventiva e integrada, especialmente diante do aumento das
obrigagdes acessorias eletronicas e da necessidade de transmissdo de informagdes em tempo

real (FRANCO JUNIOR; MARION, 2015; IUDICIBUS et al., 2016).

A modernizagdo da contabilidade brasileira alterou o perfil do profissional contabil,
que deixou atividades exclusivamente operacionais para atuar com analise de
informagdes, controle gerencial, conformidade legal e suporte estratégico as
organizagdes inseridas em ambientes digitais altamente fiscalizados atualmente
(IUDICIBUS; MARION, 2017, p. 58).

Dentro do conjunto de médulos que integram o SPED, o eSocial consolidou-se como
uma das ferramentas de maior impacto sobre a rotina dos escritérios contabeis. Instituido pelo
Decreto n® 8.373/2014, o sistema unificou o envio de informacoes trabalhistas, fiscais e
previdencidrias em uma Unica plataforma digital, substituindo diversas obrigacdes acessorias
anteriormente transmitidas separadamente aos 6rgados governamentais. A centralizagdo dessas
informagdes ampliou significativamente o nivel de exigéncia quanto a qualidade, precisdo e
tempestividade dos dados fornecidos pelas empresas (BRASIL, 2014; PORTAL ESOCIAL,
2014; MARTINS, 2018).

O eSocial estabeleceu nova logica operacional ao exigir transmissdo rapida de
informagoes trabalhistas submetidas a validagdes automaticas, dificultando praticas
administrativas informais e processos internos desorganizados anteriormente
tolerados pelos sistemas tradicionais utilizados por escritdrios contabeis (SOUZA;
FERREIRA, 2019, p. 81).
A implantagdo gradual do eSocial evidenciou dificuldades estruturais enfrentadas
principalmente pelas micro, pequenas e médias empresas brasileiras. Muitas organizagdes
apresentavam deficiéncia no controle documental, auséncia de padronizagdo de processos
internos e baixa familiaridade com ferramentas tecnologicas, fatores que passaram a
comprometer diretamente o cumprimento das exigéncias legais impostas pelo novo sistema.
Como consequéncia, os escritorios contdbeis passaram a enfrentar elevado volume de

retrabalho, atrasos operacionais e desgaste na relacdo profissional com seus clientes

(MENDONCA, 2018; OLIVEIRA; SILVA, 2020; SEBRAE, 2022).
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O maior desafio relacionado ao eSocial ndo estd apenas na tecnologia, mas na
mudanga cultural necessaria aos processos digitais, exigindo treinamento continuo,
reorganiza¢do administrativa, defini¢do de responsabilidades e melhoria da qualidade
das informagdes transmitidas aos 6rgaos fiscalizadores (VASSOLER, 2015, p. 42).

Além das dificuldades operacionais, o eSocial intensificou a necessidade de integracao

entre os setores internos das empresas € os escritorios de contabilidade. Informagdes antes

enviadas de maneira fragmentada passaram a exigir comunica¢gdo imediata, consistente e

organizada entre empregadores e profissionais contabeis. Essa mudanga elevou o nivel de

dependéncia dos escritorios em relagdo a colaboragdo ativa dos clientes, especialmente no

fornecimento correto e tempestivo das informagdes necessarias ao cumprimento das obrigagdes

legais (MARTINS, 2018; OLIVEIRA; SILVA, 2020).

A resisténcia dos clientes as exigéncias do eSocial manifesta-se por atrasos na entrega
de documentos, inconsisténcias cadastrais, auséncia de padronizacdo das informacdes
trabalhistas e dificuldades quanto aos prazos legais, ampliando riscos fiscais e
aumentando o retrabalho nos escritérios contabeis (OLIVEIRA; SILVA, 2020, p. 96).

A problematica torna-se ainda mais relevante no contexto dos escritorios
contdbeis de pequeno e médio porte, uma vez que essas organizacdes frequentemente
operam com estruturas reduzidas, limitagdes financeiras e menor capacidade de
investimento em tecnologia e capacitacdo profissional. Além disso, grande parte de seus
clientes € composta por micro € pequenas empresas que apresentam baixa maturidade
digital e processos administrativos pouco formalizados (FRANCO JUNIOR; MARION,
2015; SEBRAE, 2022).

Dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas indicam
que as micro € pequenas empresas representam a maior parcela dos empreendimentos
ativos no estado de Goids, sendo altamente dependentes dos servigos prestados pelos
escritorios contabeis para cumprimento de suas obrigacdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias. Entretanto, muitas dessas empresas ainda apresentam dificuldades
significativas na adaptacao as exigéncias do ambiente digital, especialmente quanto a
organizacdo documental, cumprimento de prazos e utilizagdo de ferramentas

tecnologicas voltadas a gestdo empresarial (SEBRAE, 2022).

A resisténcia @ mudanca organizacional também se apresenta como fator determinante

para compreensao das dificuldades relacionadas ao eSocial. Mudangas estruturais que alteram

rotinas consolidadas e exigem novos comportamentos tendem a provocar inseguranca,

resisténcia operacional e dificuldades de adaptacdo nos ambientes organizacionais,
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especialmente quando envolvem tecnologias e processos considerados complexos (LEWIN,

1947; ROGERS, 2003).

A adoc¢do de novas tecnologias ndo ocorre de maneira uniforme entre individuos e
organizagdes, pois fatores como percep¢ao de complexidade, compatibilidade com
praticas existentes, inseguranca operacional e resisténcia cultural influenciam
diretamente a velocidade e a aceitacdo das inovagdes tecnologicas nos ambientes
organizacionais (ROGERS, 2003, p. 231).

A resisténcia dos clientes ao cumprimento das obrigagdes do eSocial ndo se limita a uma
oposic¢do explicita ao sistema, mas manifesta-se frequentemente por meio de comportamentos
operacionais inadequados, como atraso na entrega de documentos, inconsisténcia de
informacdes e auséncia de controle interno eficiente. Essas dificuldades impactam diretamente
a rotina dos escritdrios contabeis, aumentando o retrabalho, os riscos fiscais e o desgaste na
relacdo profissional entre contador e cliente (OLIVEIRA; SILVA, 2020; VASSOLER, 2015).

Além disso, o ambiente digital introduzido pelo eSocial exige que os escritorios
contabeis desenvolvam mecanismos de controle mais rigorosos e maior capacidade de
gerenciamento das informagdes recebidas de seus clientes. A exigéncia de transmissao
eletronica em tempo reduzido dificulta a manutencao de praticas administrativas informais
anteriormente toleradas no ambiente empresarial brasileiro, especialmente em organizagdes de
pequeno porte que ainda apresentam baixa maturidade gerencial (MENDONCA, 2018;
MARTINS, 2018).

Dessa forma, observa-se que os desafios relacionados ao eSocial ultrapassam aspectos
puramente técnicos, envolvendo questdes comportamentais, culturais e organizacionais que
impactam diretamente a relacdo entre escritorios contdbeis e seus clientes. A exigéncia de
informagdes precisas, organizadas e transmitidas em tempo reduzido impde mudangas
significativas na dindmica operacional das empresas, exigindo maior profissionalizagdo dos
processos  administrativos e fortalecimento da comunicagdo entre as partes envolvidas
(LEWIN, 1947; ROGERS, 2003; OLIVEIRA; SILVA, 2020).

Em 2026, a adaptagdo dos escritorios de contabilidade de pequeno e médio porte ao
eSocial consolida-se em um cenario de intensa modernizacdo dos processos fiscais e
trabalhistas, marcado pela integracdo definitiva com a EFD-Reinf e pela necessidade de
atualizagdo constante frente as substitui¢des de obrigacdes acessorias. Este processo exige que
os profissionais contabeis aprimorem suas competéncias técnicas para alinhar as rotinas internas
as novas diretrizes de envio de informagdes e aos sistemas governamentais, como o uso de

plataformas de gestdo e a padronizagdao de dados, em um contexto em que a eficiéncia
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operacional ¢ impulsionada pela simplificagdo tributéria e pela digitalizagao dos servigos, como
a implementagdo da NFS-e nacional. (CRC-SP).

Assim, compreender os desafios enfrentados por escritdrios contdbeis de pequeno e
médio porte no estado de Goias diante das exigéncias do eSocial torna-se relevante nao apenas
para analise dos impactos operacionais do sistema, mas também para ampliacdo das discussoes
sobre transformagao digital, conformidade legal e resisténcia organizacional no contexto da
contabilidade contemporanea (IUDiCIBUS etal.,2016; MENDONCA, 2018; SEBRAE, 2022).

A problematica desta pesquisa concentra-se nas dificuldades enfrentadas pelos
escritorios contabeis de pequeno e médio porte do estado de Goids no cumprimento das
obrigagoes do eSocial, especialmente diante dos desafios existentes na relagdo com os clientes,
envolvendo resisténcia as exigéncias digitais, atrasos no envio de documentos, falhas de
comunicac¢do e auséncia de organiza¢do das informacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias.

Dessa forma, estabelece-se a seguinte questdo norteadora: Quais sdo os principais
desafios enfrentados pelos escritdrios contabeis de pequeno e médio porte em Goids no
cumprimento das obrigacdes do eSocial na relagdo com os clientes?

Objetivo geral € analisar os impactos da resisténcia dos clientes no cumprimento
das obrigacdes do eSocial em escritorios contabeis de pequeno e médio porte em Goids.

Os objetivos especificos sao:

e Identificar os principais fatores de resisténcia apresentados pelos clientes em relagado as
exigéncias do eSocial nos escritorios contabeis de pequeno e médio porte em Goids;

e Verificar os impactos da resisténcia dos clientes na rotina operacional dos escritdrios
contabeis, especialmente quanto ao retrabalho, atrasos, inconsisténcias de informagdes
e riscos fiscais;

e Analisar as dificuldades enfrentadas pelos profissionais contabeis no cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias exigidas pelo eSocial;

e Descrever as praticas adotadas pelos escritorios contabeis para orientar os clientes e

minimizar problemas relacionados ao envio de informagdes ao eSocial.

A escolha deste tema justifica-se por sua relevancia teorica, pratica e social no contexto
da modernizagdo da gestdo contabil brasileira. A implementagao do e-Social representa uma das
mais significativas transformagdes no ambiente de trabalho dos profissionais contdbeis nas

ultimas décadas, impondo ndo apenas desafios técnicos, mas sobretudo desafios relacionais e

132



comportamentais que afetam diretamente a qualidade dos servigos prestados e a
sustentabilidade dos escritorios de contabilidade.

Do ponto de vista académico, esta pesquisa contribui para o avango do conhecimento
sobre processos de mudanga organizacional e resisténcia a inovagao tecnologica em contextos
especificos. Embora existam estudos consolidados sobre motivacao e resisténcia ao uso de
tecnologia da informagdo em diversos setores (Gomes 2012; Torrens 2012; Cunha, 2012) a
literatura ainda carece de investigacdes aprofundadas sobre como essas dinamicas se
manifestam especificamente na relacao entre escritorios contabeis e seus clientes no contexto
do e-Social.

A teoria de mudanca organizacional de Lewin (1947) e a teoria de difusdo de inovagdes
de Rogers (2003) fornecem arcaboucos conceituais robustos para compreender os fendmenos
de resisténcia, mas sua aplicagdo ao cenario contabil brasileiro, particularmente em estados
como Goias, permanece subexplorada. Conforme evidenciado por estudos recentes sobre
antecedentes a resisténcia a sistemas empresariais (Scielo 2014), fatores contextuais, culturais
e relacionais desempenham papel fundamental na aceitagdo ou rejeicdo de novas tecnologias, o
que reforga a necessidade de investigacdes situadas e empiricamente fundamentadas.

Na dimensao pratica, esta pesquisa responde a uma demanda concreta dos profissionais
contabeis que atuam em escritorios de pequeno e médio porte. Como destacado por Vassoler
(2015), o maior desafio enfrentado pelas empresas ndo ¢ de natureza técnica, mas cultural,
envolvendo mudancas de habitos, investimentos em treinamento, definicdo de
responsabilidades e melhoria na qualidade das informagdes. Os escritorios contabeis, como
intermediarios entre a legislacdo e a realidade empresarial, encontram-se em posi¢ao critica
para gerenciar essas transformagoes.

A identificacdo dos principais pontos de resisténcia dos clientes, dos impactos
operacionais dessa resisténcia e das estratégias bem-sucedidas de mitiga¢do pode fornecer aos
profissionais contabeis formas de apoios praticos para aprimorar sua atuagao. Estudos sobre
reacoes a mudanga em contextos organizacionais similares (Faria; Marra; Resende, 2020)
demonstram que a compreensao dos fatores que afetam a resisténcia permite o desenvolvimento
de intervengdes mais eficazes e a reducao de conflitos.

Além disso, a pesquisa pode contribuir para a redugdo de riscos fiscais e trabalhistas
tanto para os escritorios quanto para seus clientes. A Portaria MTE n°® 66/2024 estabelece
penalidades significativas para o descumprimento das obrigacdes do e-Social, tornando urgente

a busca por solugdes que aumentem a conformidade e reduzam o retrabalho.
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No contexto goiano, a justificativa ganha contornos ainda mais especificos. Segundo
dados do SEBRAE (2022), Goias possui uma economia diversificada, com forte presenca do
agronegocio, industria, comércio € servigos, setores compostos majoritariamente por pequenas
e médias empresas que dependem dos escritdrios contdbeis para o cumprimento de suas
obrigagoes legais. A realidade dessas empresas, muitas vezes caracterizada por processos
administrativos informais e baixa familiaridade com ferramentas digitais, torna a
implementagao do e-Social particularmente desafiadora.

A pesquisa pode, portanto, contribuir para o fortalecimento do setor contabil
regional, oferecendo subsidios para politicas de capacitagdo, desenvolvimento de
ferramentas de gestdo adaptadas a realidade local e melhoria da relag@o entre contadores
e empresarios. Ao propor diretrizes operacionais e estratégicas baseadas em evidéncias
empiricas coletadas junto aos proprios profissionais e clientes goianos, o estudo assume
relevancia social ao promover a conformidade legal, a reducao de litigios trabalhistas e
a profissionalizagdo da gestao empresarial.

Por fim, justifica-se esta pesquisa pela existéncia de uma lacuna especifica na
literatura: embora haja estudos sobre os desafios técnicos da implementagdo do e-Social
e sobre resisténcia a mudanga em contextos organizacionais diversos, S0 €scassos oS
trabalhos que investigam sistematicamente a resisténcia dos clientes de escritorios
contabeis como fendmeno central, analisando suas manifestagdes, causas e
consequéncias na rotina operacional desses escritorios.

A proposta de ir além do diagndstico e apresentar diretrizes praticas para a gestao
dessa resisténcia confere ao estudo um carater aplicado e inovador, alinhado as
necessidades contemporaneas da profissdo contéabil e as demandas de modernizacao do

ambiente de negocios brasileiro.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Transformacao digital da contabilidade brasileira

A transformacdo digital provocou mudangas estruturais na contabilidade
brasileira, especialmente em razao da ampliacdo do uso de sistemas informatizados,
automagdo de processos e integracdao eletronica das informagdes empresariais. A
evolucdo tecnoldgica alterou significativamente a dinamica operacional dos escritorios

contdbeis, exigindo maior dominio técnico, atualizagdo constante e adaptagdo as
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exigéncias dos sistemas digitais de fiscalizacdo implementados pelo governo brasileiro

(IUDICIBUS et al., 2016; MARION, 2015; DUARTE, 2016).

A evolugdo tecnoldogica modificou profundamente os processos contabeis
tradicionais, exigindo dos profissionais maior dominio sobre sistemas informatizados,
integragdo digital de informagdes e capacidade de adaptagdo as constantes mudangas
regulatorias impostas pelo ambiente empresarial contemporaneo (MARION, 2015, p.
44).

O avanco das tecnologias digitais ampliou a capacidade de fiscalizagdo dos orgdos
governamentais, permitindo cruzamentos automdticos de dados fiscais, trabalhistas e
previdencidrios. Nesse cendrio, a contabilidade passou a desempenhar fun¢do ainda mais
estratégica no ambiente organizacional, contribuindo para o controle gerencial, conformidade
legal e qualidade das informagdes transmitidas eletronicamente aos Orgdos fiscalizadores
(MENDONCA, 2018; FRANCO JUNIOR; MARION, 2015). Além das mudangas técnicas, a
digitalizagdo também provocou alteracdes significativas no perfil do profissional contabil, que
passou a assumir fungdes relacionadas a analise de informagdes, controle gerencial e suporte
estratégico as organizagdes. Dessa forma, a atuacdo contibil deixou de possuir carater
exclusivamente operacional para assumir maior relevancia no processo decisorio das empresas
(IUDICIBUS et al., 2016; OLIVEIRA; SILVA, 2020). A seguir, apresenta-se o Quadro 1, que
evidencia as principais transformacdes ocorridas na contabilidade em decorréncia da
modernizagao tecnoldgica e da implantacdo dos sistemas digitais de fiscalizagao.

observa-se que a transformagdo digital alterou significativamente a dinamica da
contabilidade brasileira, exigindo maior integragdo tecnoldgica, rapidez no processamento das
informacdes e adaptacdo constante as exigéncias legais. O ambiente digital fortaleceu os
mecanismos de fiscalizagdo eletronica e ampliou a responsabilidade das empresas quanto a
qualidade das informacdes transmitidas. Além disso, o profissional contabil passou a assumir
fungdes mais estratégicas relacionadas ao controle gerencial e a conformidade legal. Dessa
forma, a contabilidade contemporanea tornou-se diretamente vinculada a inovagao tecnolédgica

e a gestdo eficiente das informagdes empresariais.

A informatizacdo dos sistemas de fiscalizagdo permitiu maior capacidade de
monitoramento das operagdes empresariais, ampliando o controle estatal sobre as
obrigagdes acessorias e reduzindo significativamente a possibilidade de omissdes,
inconsisténcias e irregularidades nos registros contabeis e fiscais das organizacdes
(DUARTE, 2016, p. 39).
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A transformacao digital também evidenciou dificuldades enfrentadas principalmente
pelas micro e pequenas empresas, muitas vezes caracterizadas por limitagdes tecnologicas,
baixa maturidade gerencial e auséncia de processos administrativos padronizados. Nesse
contexto, os escritdorios contabeis passaram a exercer papel fundamental na orientagdo e
adaptacdo das organizagdes as exigéncias digitais contemporaneas (SEBRAE, 2022;

VASSOLER, 2015).

2.2 Sistema publico de escrituracio digital (SPED)

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), instituido pelo Decreto n°
6.022/2007, representou um importante marco na modernizacdo da administragdo tributaria
brasileira. O sistema foi desenvolvido com o objetivo de integrar as informagdes fiscais,
contdbeis e tributarias transmitidas pelas empresas aos 6rgdos governamentais, promovendo
maior eficiéncia, padronizagdo e controle eletronico das operagdes empresariais (BRASIL,
2007; DUARTE, 2016).

A implantagdo do SPED promoveu significativa altera¢do na forma de cumprimento das
obrigacdes acessorias, substituindo gradualmente documentos fisicos por arquivos digitais
padronizados. Essa mudanca ampliou o nivel de exigéncia sobre a qualidade das informagdes
transmitidas pelas empresas, exigindo maior rigor nos controles internos e nos procedimentos

operacionais adotados pelos escritorios contabeis (MENDONCA, 2018; MARTINS, 2018).

O SPED promoveu a integragdo das administragdes tributarias mediante
compartilhamento de informagdes digitais padronizadas, fortalecendo os mecanismos
de fiscalizacdo eletronica ¢ ampliando a capacidade do Estado de monitorar as
operacdes realizadas pelas organizagdes brasileiras (BRASIL, 2007, p. 2).

O Quadro 2 apresenta os principais objetivos do Sistema Publico de Escrituracao Digital
(SPED), evidenciando sua importancia no processo de modernizagdo da administragdo
tributaria brasileira. O quadro destaca aspectos relacionados a integragdo das informacgdes,
padronizagdo dos processos e fortalecimento da fiscalizagdo eletronica. Além disso, demonstra

a relevancia do sistema para o aumento da eficiéncia no controle das obrigagdes acessorias.

Quadro 2 — Principais Objetivos do SPED

Objetivos do SPED Finalidade
Integracdo das informagdes Compartilhamento de dados entre 6rgdos publicos
Padronizacdo de processos Uniformizag8o das obrigagdes acessorias
Fiscalizagdo eletronica Ampliagdo do controle governamental
Redugdo de fraudes Cruzamento automatico de informagdes
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|| Modernizagao tributaria || Maior eficiéncia administrativa ||
Fonte: Elaborado pelo grupo com base em Brasil (2007).

Apos a analise do quadro, percebe-se que o SPED contribuiu significativamente para a
integragdo entre empresas e orgaos fiscalizadores, ampliando a transparéncia das informagdes
e reduzindo inconsisténcias nos processos contabeis e tributarios. A utilizacdo de sistemas
digitais fortaleceu os mecanismos de controle eletronico e aumentou o nivel de exigéncia
quanto a conformidade das informagdes empresariais.

A utilizagdo de sistemas eletronicos integrados permitiu aos 6rgaos fiscalizadores maior
capacidade de cruzamento automatico de dados, reduzindo significativamente a tolerancia para
inconsisténcias, omissoes e irregularidades fiscais. Como consequéncia, as empresas passaram
a enfrentar maior necessidade de organizacdo documental e conformidade com as exigéncias
legais estabelecidas pelos sistemas digitais governamentais (FRANCO JUNIOR; MARION,
2015; OLIVEIRA; SILVA, 2020).

A utilizagdo de sistemas digitais integrados elevou significativamente o nivel de
exigéncia sobre a qualidade das informagdes empresariais, tornando indispensavel a
adocdo de controles internos mais rigorosos € maior precisdo nos registros contabeis,
fiscais e trabalhistas transmitidos eletronicamente (MENDONCA, 2018, p. 67).

A implementacao do SPED também provocou impactos relevantes sobre os escritorios
contabeis, que passaram a assumir maior responsabilidade na transmissdo correta das
informagdes fiscais e trabalhistas de seus clientes. Dessa forma, os profissionais contabeis
passaram a desempenhar funcdo estratégica no processo de adequacdo das empresas as
exigéncias impostas pelo ambiente digital de fiscalizagio (IUDICIBUS et al., 2016;
VASSOLER, 2015).

2.3 O eSocial e as obrigacoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias
O eSocial constitui um dos modulos integrantes do SPED e foi instituido pelo Decreto
n® 8.373/2014 com a finalidade de unificar o envio de informagdes trabalhistas, fiscais e
previdencidrias em ambiente digital Unico. O sistema surgiu como instrumento de
moderniza¢ao administrativa, buscando padronizar processos, reduzir inconsisténcias e ampliar
a eficiéncia dos mecanismos de fiscalizagdo eletronica relacionados as relagdes de trabalho

(BRASIL, 2014; PORTAL ESOCIAL, 2014).

O eSocial introduziu uma nova dinamica operacional ao exigir que eventos
trabalhistas fossem registrados e transmitidos praticamente em tempo real, reduzindo
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a flexibilidade anteriormente existente nos processos administrativos das empresas
brasileiras (MARTINS, 2018, p. 84).

A implantagdo do eSocial promoveu mudangas significativas na rotina operacional das
empresas e dos escritdrios contabeis, especialmente devido a necessidade de transmissao rapida
e precisa das informagdes trabalhistas. A exigéncia de envio eletronico em prazos reduzidos
aumentou a necessidade de organizagdo documental, integragdo entre setores internos e rigor
no cumprimento das obrigacdes legais (MARTINS, 2018; SOUZA; FERREIRA, 2019).

O Quadro 3 apresenta as principais obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias
integradas ao eSocial, evidenciando as mudangas promovidas pela unificacdo das informagdes
em ambiente digital. O quadro demonstra a substituicdo gradual de sistemas e declaragdes
isoladas por uma plataforma eletronica integrada. Além disso, destaca a modernizacdo dos

processos relacionados ao cumprimento das obrigacdes acessorias.

Quadro 3 — Obrigacoes Integradas pelo eSocial

Obrigacoes Situacio Anterior Situaciao Atual
GFIP Separada Integrada ao eSocial
CAGED Separado Integrado ao eSocial
RAIS Separada Integrada ao eSocial
CAT Separada Integrada ao eSocial
Folha de pagamento Parcialmente digital Totalmente integrada

Fonte: Elaborado pelo grupo com base em Brasil (2014).

Apo6s a andlise do quadro, observa-se que o eSocial promoveu maior integracdo das
informagdes trabalhistas e previdenciarias, ampliando o controle eletronico exercido pelos
orgdos fiscalizadores. A centralizagdo das informagdes em plataforma digital aumentou a
necessidade de organizacdo documental e rigor no cumprimento dos prazos legais pelas
empresas € escritorios contabeis. A centralizagdo das informagdes trabalhistas em plataforma
digital ampliou significativamente a responsabilidade das empresas quanto a qualidade dos
dados fornecidos aos 6rgaos governamentais. Assim, praticas informais anteriormente toleradas
passaram a representar riscos fiscais, previdencidrios e trabalhistas mais elevados no ambiente

empresarial brasileiro MENDONCA, 2018; OLIVEIRA; SILVA, 2020).

O envio eletronico integrado das informagdes trabalhistas intensificou a necessidade
de alinhamento entre empregadores e escritorios contabeis, exigindo maior controle
documental e rigor na observancia dos prazos estabelecidos pela legislacdo vigente
(SOUZA; FERREIRA, 2019, p. 82).

As exigéncias do eSocial evidenciaram dificuldades administrativas presentes

principalmente em micro e pequenas empresas, muitas vezes caracterizadas por baixa
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maturidade gerencial, auséncia de controles internos eficientes e deficiéncia na organizagao das
informacdes trabalhistas. Como consequéncia, os escritdrios contdbeis passaram a enfrentar
aumento do retrabalho e maior complexidade operacional no cumprimento das obrigacdes
acessorias digitais (SEBRAE, 2022; VASSOLER, 2015). A Figura 2 apresenta o fluxo
operacional das informagdes no eSocial, evidenciando as etapas envolvidas desde a coleta de
documentos pelas empresas até a validacdo eletronica realizada pelos 6rgdos fiscalizadores. A
representacdo demonstra a integragdo entre empresa, escritorio contabil e sistema
governamental no processo de transmissdo das informagdes trabalhistas. Além disso, destaca a

importancia da organizagdo documental e do cumprimento dos prazos legais.

Figura 2 — Fluxo Operacional das Informacodes no eSocial
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Fonte: Elaborado pelo grupo (2026)

Apds a andlise da figura, observa-se que o funcionamento do eSocial depende
diretamente da correta integragdo entre empresas e escritorios contabeis, exigindo agilidade no
envio das informagdes e maior controle dos processos internos. O fluxo operacional evidencia
que inconsisténcias ou atrasos em qualquer etapa podem comprometer a conformidade das

obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias transmitidas eletronicamente.
2.4 Resisténcia dos clientes as exigéncias do esocial
A resisténcia a mudanga organizacional constitui um fendmeno recorrente em processos

de transformac¢do tecnologica e administrativa. No contexto do eSocial, essa resisténcia
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manifesta-se principalmente na dificuldade das empresas em adaptar suas rotinas operacionais
as novas exigéncias digitais, comprometendo o fornecimento adequado das informagdes
necessarias ao cumprimento das obrigagdes legais (LEWIN, 1947; ROGERS, 2003).

A resisténcia dos clientes impacta diretamente a rotina operacional dos escritorios
contabeis, especialmente devido aos atrasos na entrega de documentos, inconsisténcias
cadastrais e auséncia de padronizagdo das informagdes trabalhistas. Essas dificuldades ampliam
os riscos fiscais, aumentam o retrabalho operacional e provocam desgaste na relagdo entre

contador e cliente (OLIVEIRA; SILVA, 2020; VASSOLER, 2015).

A resisténcia organizacional geralmente ocorre quando mudangas alteram praticas
consolidadas e exigem novos comportamentos dos individuos, provocando
inseguranga, dificuldades de adaptac@o e redugdo temporaria da eficiéncia operacional
das organiza¢des (LEWIN, 1947, p. 35).

Entre os principais fatores observados estdo os atrasos no envio de documentos,
inconsisténcias cadastrais, auséncia de padronizagao das informacdes trabalhistas e limitagdes
relacionadas a organizagdo administrativa interna das empresas. Essas dificuldades
comprometem diretamente o fluxo operacional necessario para o cumprimento das obrigacdes
acessorias digitais, exigindo maior esforco técnico dos profissionais contabeis no processo de
conferéncia, correcao e transmissao das informagdes aos 6rgaos fiscalizadores.

Além disso, o quadro evidencia que a resisténcia as mudangas tecnoldgicas e
organizacionais amplia significativamente o retrabalho operacional e os riscos relacionados ao
descumprimento dos prazos legais estabelecidos pelo eSocial.

A baixa maturidade digital de muitas empresas dificulta a integragao eficiente entre os
setores internos e os escritorios contabeis, provocando falhas de comunicagdo, inconsisténcias
documentais e aumento da dependéncia do suporte técnico contdbil. Nesse contexto, percebe-
se que os desafios relacionados ao eSocial ultrapassam aspectos puramente tecnologicos,
envolvendo também fatores comportamentais, culturais e administrativos que influenciam
diretamente a conformidade das informacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias transmitidas
eletronicamente.

Observa-se que a resisténcia organizacional influencia diretamente a eficiéncia
operacional dos escritorios contabeis, comprometendo o cumprimento de prazos e a qualidade
das informagdes transmitidas ao eSocial. A auséncia de organizagdo interna e de maturidade
digital nas empresas amplia a dependéncia do suporte contébil e dificulta a conformidade com

as exigéncias legais do ambiente eletronico.
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Grande parte das dificuldades enfrentadas pelas empresas decorre da auséncia de
processos administrativos estruturados e da baixa capacidade de adaptacdo as exigéncias
tecnologicas impostas pelos sistemas digitais governamentais. Esse cenario ¢ mais evidente em
organizagdes de pequeno porte, que frequentemente apresentam limitagdes financeiras,

operacionais e gerenciais (SEBRAE, 2022; FRANCO JUNIOR; MARION, 2015).

A adocgiao de novas tecnologias depende nao apenas da existéncia de recursos técnicos,
mas também da capacidade organizacional de compreender, aceitar e incorporar

mudancas estruturais necessarias a adaptagdo dos processos internos empresariais
(ROGERS, 2003, p. 229).

Nesse contexto, os escritorios contabeis passaram a desempenhar papel relevante na
orientacdo dos clientes quanto a necessidade de reorganizagdo administrativa, cumprimento de
prazos e melhoria da qualidade das informagdes trabalhistas transmitidas ao eSocial. Entretanto,
mesmo diante das orientacdes fornecidas pelos profissionais contabeis, muitas empresas
continuam apresentando resisténcia as mudangas exigidas pelo ambiente digital (MARTINS,

2018; OLIVEIRA; SILVA, 2020).

2.5 Impactos Operacionais do Esocial nos Escritorios Contabeis

O cumprimento das obrigagdes relacionadas ao eSocial provocou impactos
significativos na rotina operacional dos escritorios contabeis, especialmente nos
estabelecimentos de pequeno e médio porte. A necessidade de transmissdo rapida das
informacdes aumentou a dependéncia dos escritorios em relagdo a organizagdo documental e
ao comprometimento dos clientes com os prazos estabelecidos pela legislagdo vigente

(MENDONCA, 2018; SOUZA; FERREIRA, 2019).

A implantacdo do eSocial elevou significativamente o nivel de complexidade das
rotinas trabalhistas, exigindo dos escritorios contabeis maior capacidade de
gerenciamento de informagdes, acompanhamento permanente dos eventos enviados e
controle rigoroso dos prazos legais estabelecidos (VASSOLER, 2015, p. 48).

A ampliagdo das exigéncias eletronicas elevou o volume de atividades operacionais
realizadas pelos profissionais contabeis, exigindo maior capacidade de gerenciamento de
informacdes, monitoramento constante dos eventos transmitidos e controle rigoroso das
obrigacdes acessorias trabalhistas e previdenciarias (VASSOLER, 2015; MARTINS, 2018). O
Quadro 5 apresenta os principais impactos provocados pelo eSocial na rotina operacional dos
escritdrios contdbeis, evidenciando as mudangas decorrentes da ampliagdo das exigéncias

digitais trabalhistas, fiscais e previdenciarias.
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O quadro destaca fatores relacionados ao aumento do retrabalho, controle documental e
pressdo pelo cumprimento dos prazos legais. Além disso, evidencia a maior responsabilidade
dos profissionais contabeis quanto a conformidade das informacdes transmitidas
eletronicamente.

Quadro S — Principais Impactos do eSocial nos Escritorios Contabeis

Impactos Operacionais Consequéncias
Aumento do retrabalho Sobrecarga operacional
Exigéncia de informagdes em tempo real Maior pressao por prazos
Necessidade de controle documental Ampliacdo das rotinas administrativas
Integracdo entre setores Dependéncia das informagdes dos clientes
Fiscalizagdo eletronica Maior risco de penalidades

Fonte: Elaborado pelo grupo com base em estudos de Vassoler (2015) e Oliveira e Silva (2020).

Apos a analise do quadro, observa-se que o eSocial provocou significativa elevagao da
complexidade operacional nos escritorios contabeis, exigindo maior capacidade de
gerenciamento das informacdes, integracdo entre setores e acompanhamento constante das
obrigagdes acessorias digitais. As novas exigéncias eletronicas aumentaram a necessidade de
organizagao interna e comunicagao eficiente entre empresas e profissionais contabeis, tornando
indispensavel a ado¢ao de processos mais estruturados e alinhados as exigéncias do ambiente
digital contemporaneo.

O ambiente digital introduzido pelo eSocial exige maior alinhamento entre clientes e
escritorios contabeis, pois atrasos e inconsisténcias nas informagdes podem gerar

penalidades fiscais ¢ comprometer a conformidade das obrigacdes acessorias
transmitidas eletronicamente (OLIVEIRA; SILVA, 2020, p. 101).

Além dos impactos técnicos, o eSocial também influenciou diretamente a relagdo entre
escritdrios contdbeis e clientes, tornando indispensdavel maior integracdo entre as partes
envolvidas no processo de transmissao das informagdes trabalhistas. A auséncia de alinhamento
operacional compromete a conformidade das informacgdes enviadas aos drgaos governamentais
e amplia os riscos relacionados ao descumprimento das obrigacdes legais (OLIVEIRA; SILVA,
2020; SEBRAE, 2022).

A Figura 3 apresenta as principais dificuldades relacionadas ao cumprimento das
exigéncias do eSocial enfrentadas pelas empresas e escritorios contdbeis no contexto das
obrigacdes trabalhistas digitais. A representacdo grafica evidencia fatores que impactam
diretamente a rotina operacional das organizagdes, especialmente em relagdo ao envio das
informacdes dentro dos prazos estabelecidos pela legislagdo vigente. Entre os principais

problemas identificados destacam-se os atrasos na entrega de documentos, inconsisténcias
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cadastrais e falhas na organizagdo das informacdes trabalhistas necessarias para transmissao ao

sistema eletronico governamental.

Figura 3 — Principais Dificuldades Relacionadas ao eSocial
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Fonte: Elaborado pelo grupo (2026).

Apds a analise do grafico, observa-se que as principais dificuldades relacionadas ao
eSocial estdo ligadas a organiza¢do documental, a adaptacdo das empresas as exigéncias
digitais, as falhas de comunicagdo, a auséncia de padronizacdo das informacdes e ao
desconhecimento das obrigagdes legais, fatores que aumentam o retrabalho, os riscos fiscais e
as dificuldades operacionais dos escritorios contabeis. Nesse contexto, os impactos do eSocial
ultrapassam aspectos tecnologicos, envolvendo também questdes organizacionais, culturais e
comportamentais que influenciam diretamente a dinamica dos escritorios contabeis, tornando
fundamental a compreensao dessas dificuldades para andlise da relacdo entre transformacgado
digital, conformidade legal e gestdo das informacdes empresariais na contabilidade brasileira

contemporanea (IUDiCIBUS et al., 2016; ROGERS, 2003; DUARTE, 2016).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
O presente capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados para a
realizagdo da pesquisa, descrevendo os métodos, técnicas e instrumentos utilizados para o

desenvolvimento do estudo. A metodologia cientifica constitui um conjunto sistematico de
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procedimentos que orientam a investigacao e possibilitam alcangar os objetivos propostos com
rigor, confiabilidade e validade cientifica (GIL, 2008).

A pesquisa foi desenvolvida com o proposito de analisar os desafios enfrentados pelos
escritorios contabeis de pequeno e médio porte diante da resisténcia dos clientes as exigéncias
do eSocial, considerando os impactos operacionais decorrentes das obrigagdes trabalhistas,

fiscais e previdencidrias transmitidas em ambiente digital.

3.1 Tipo de Pesquisa

Quanto a natureza, a pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois busca produzir
conhecimentos voltados & compreensao de problemas presentes na pratica profissional contéabil
relacionados ao eSocial (MENDONCA; ROCHA; NUNES, 2008).

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva e exploratoria. Descritiva
porque busca identificar e analisar os principais desafios enfrentados pelos escritorios contabeis
em relacdo ao cumprimento das exigéncias do eSocial. Exploratdria porque procura ampliar a
compreensdo acerca de um fendmeno ainda pouco aprofundado sob a perspectiva da resisténcia
dos clientes as obrigagdes digitais trabalhistas (GIL, 2008).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa possui carater qualitativo e quantitativo.
A abordagem qualitativa foi utilizada para compreender as percepcdes e experiéncias dos
profissionais contdbeis, enquanto a abordagem quantitativa possibilitou a organizacido e
interpretacdo dos dados obtidos por meio dos questionarios aplicados aos participantes da
pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2021).

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se como bibliografica e

levantamento de dados por meio da aplicagdo de questionarios.

3.2 Pesquisa bibliografica
A pesquisa bibliografica foi realizada com o objetivo de reunir e analisar produgdes cientificas
relacionadas a transformacdo digital da contabilidade, SPED, eSocial, resisténcia organizacional e

impactos operacionais das obrigagdes acessorias digitais nos escritorios contabeis.

Quadro 6 — Estratégias de busca e critérios de sele¢do dos materiais cientificos

Categoria Descricio

Google Académico; Scientific Electronic Library Online (SciELO); Portal de
Periddicos CAPES; Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD);

Bases de dados DA . . o . -
Iy repositorios institucionais de universidades brasileiras; legislagdes e documentos
utilizadas .
oficiais do Governo Federal
Periodo das buscas Fevereiro a abril de 2026
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“eSocial”; “contabilidade digital”; “SPED”; “obrigagdes acessorias digitais”;

Principais “resisténcia organizacional”; “escritorios contabeis”; “transformagao digital da
palavras-chave contabilidade”
Operadores
booleanos utilizados AND; OR; NOT

“eSocial” AND “escritorios contabeis”; “contabilidade digital” AND “SPED”;
“resisténcia organizacional” AND “eSocial”’; “obrigacdes acessorias digitais” OR
“transformacdo digital”

Exemplos de
combinag¢des de busca

Artigos cientificos completos; dissertagdes e teses relacionadas ao tema; livros
Critérios de académicos da area contabil; publicagdes em lingua portuguesa; trabalhos publicados
inclusdo entre 2014 e 2026; estudos relacionados ao eSocial, SPED e contabilidade digital

Trabalhos duplicados; materiais sem relacdo direta com o tema; publica¢des sem
rigor cientifico; resumos simples e trabalhos incompletos; estudos publicados antes

Critérios de exclusdo . ~ . .
da implantagdo do eSocial sem relevancia para o tema

Fonte: Elaborado pelo grupo (2026).

Na primeira etapa da pesquisa bibliografica foram encontrados 1.685 materiais
cientificos relacionados a tematica da transformacao digital da contabilidade, SPED, eSocial e
gestdo contabil. Apds a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, 890 trabalhos foram
descartados por ndo apresentarem relagao direta com o objeto de estudo, por duplicidade de
conteudo ou por auséncia de fundamentacao cientifica adequada. Além disso, 707 materiais
foram excluidos em razdo do ano de publicagdo ndo atender ao recorte temporal estabelecido
pela pesquisa, enquanto 44 trabalhos foram descartados por ndo estarem alinhados a proposta
tematica e aos objetivos especificos do estudo. Ao final do processo de triagem e anélise
criteriosa, 44 materiais cientificos foram selecionados para compor a fundamentacao teorica da
pesquisa.

Com a finalidade de demonstrar de maneira sistematica o processo de selecdo das
referéncias utilizadas na fundamentagdo tedrica desta pesquisa, elaborou-se o fluxograma
apresentado a seguir. O esquema representa as etapas de identificagdo, triagem, aplicagao dos
critérios de inclusdo e exclusdo e selecdao final dos materiais cientificos, evidenciando o rigor
metodoldgico adotado na conducdo da pesquisa bibliografica. A utilizacdo do fluxograma
contribui para maior clareza e transparéncia do processo investigativo, permitindo visualizar de

forma objetiva a organizagao das etapas realizadas durante a revisao da literatura.
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Figura 4 — Etapas da pesquisa bibliografica e selecio dos materiais cientificos
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Fonte: Elaborado pelo grupo (2026).

Conforme demonstrado no fluxograma, a pesquisa bibliografica iniciou-se com a identificagao

de 1.685 materiais cientificos relacionados a tematica investigada. Apds a aplicacdo dos critérios de

inclusdo e exclusdo, foram descartados estudos duplicados, materiais sem alinhamento com os objetivos

da pesquisa e publicagdes fora do recorte temporal estabelecido. Ao final do processo de triagem e

analise criteriosa, selecionaram-se 44 materiais cientificos que apresentaram relevancia teodrica e

metodoldgica para subsidiar a fundamentacdo do estudo, assegurando maior consisténcia cientifica a

pesquisa desenvolvida.

3.3 Quadro de referéncias utilizadas na pesquisa

Autor/ano Titulo Objetivo Metodo Resultados Pr1I.1c1p.a1~s
contribuicoes
Os desafios da
IANDRADE  |implantagdo do e- |Analisar os Pesquisa Identificou Fundamenta os
; OLIVEIRA |[Social nas micro e |desafios da bibliografica e |dificuldades desafios enfrentados
(2020) pequenas empresas [implantacdo do descritiva operacionais e pelas MPEs
eSocial culturais
IBRASIL Decreto n® Instituiro SPED  [Regulamen Criacdo do SPED |Base legal da
(2007) 6.022/2007 tacdo normativa lescrituragdo digital
Regulamen \Unificagdo das Fundamentaca o
IBRASIL Decreto n® Instituir o eSocial [tagdo normativa |obrigacdes legal do eSocial
(2014) 8.373/2014 trabalhistas
IBRASIL ILein® 11.638/2007 [Modernizar a Legislagao IAdequacdo as Contextualiza a
(2007a) contabilidade federal normas evolugdo contabil
brasileira internacionais
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Regulamentar Regulamen |Atualizagdo das
IBRASIL Portaria MTE n° multas trabalhistas |tac@o penalidades legais |[Fundamenta riscos
(2024) 66/2024 administrativ a juridicos
O perfil do Identificar [Evidenciou Fundamenta o perfil
CFC (2020)  |profissional da competéncias do  [Pesquisa necessidade de profissional
contabilidade 2020 |contador institucional  [habilidades contemporaneo
digitais
Dados estatisticos  |Apresentar dados Caracteriza¢a o do
CRC-GO da profissao regionais da Levantame nto |cendrio contabil |[Fundamenta a
(2021) contabil em Goids [profissdo estatistico goiano contextualizaca o
regional
CONTA A relagdo entre Investigar a Identificou Fundamenta a
IAZUL (2021) |[contadores e MPEs [relagdo contador- [Pesquisa de dificuldadesde  |[relacdo entre
no Brasil 2021 cliente mercado comunicaggo escritorios e clientes
Big Brother Fiscal [Discutir os [Evidenciou Fundamenta a
DUARTE IV:o impactos do SPED [Analise aumento da transformagdo
(2016) Brasil na era do bibliografica  |fiscalizagdo digital contabil
conhecimento eletronica
FARIA,; Identificou fatores
MARRA; Resisténcia a |Analisar Revisdo culturais e Fundamenta a
RESENDE mudanga resisténcia sistematica comportament ais [resisténcia a
(2020) organizacional organizacional imudanca
IAdogdo de
tecnologia da IDemonstrou
FERREIR A; |informacédo e Investigar Pesquisa ganhos de Relaciona
LIMA (2020) |desempenho em impactos da TI quantitativa eficiéncia tecnologia e
[pequenos escritorios operacional produtividade
contabeis
As dores do Identificar Evidenciou Contextualiza os
FENACON [empresario contabil |dificuldades dos  [Pesquisa excesso de desafios do setor
(2019) escritorios nacional obrigacdes
contabeis acessorias
FRANCO A Discutir a IDemonstrou Fundamenta a
JUNIOR contabilidade na era |transformagao [Estudo necessidade de modernizagdo da
(2021) digital digital contabil bibliografico  |adaptacdo profissdo
tecnologica
FRANCO Contabilidade |Apresentar Sistematizaca o de [Base conceitual da
JUNIOR; comercial: fundamentos IAbordagem praticas contabeis [contabilidade
IMARION entendimento e contabeis tedrica
(2015) ratica
M¢étodos e técnicas |Apresentar Estudo Sistematizaca o de [Fundamenta a
GIL (2008) |de pesquisasocial |[métodos cientificosimetodologic o [métodos de metodologia do
esquisa estudo
lAutor/ano Titulo Objetivo Metodo Resultados Principais
contribuicoes
GOMES; O impacto do SPED |Avaliar impactos Identificou Fundamenta
TORRENS; [na profissdo contabilldo SPED Pesquisa mudancas impactos
CUNHA descritiva significativas na  |tecnologicos
(2012) rofissdo
GOMES; Identificar Evidenciou Fundamenta o perfil
PEREIRA O contador do competéncias Revisdo necessidade de digital do contador
(2022) futuro digitais bibliografica  [inovagdo
rofissional
Estatisticas dos IApresentar dados |Levantame nto |Caracterizou o Contextualiza as
IBGE (2022) |cadastros de empresariais estatistico cenario empresas brasileiras
empresas 2020 nacionais empresarial
brasileiro
IUDICIBU S; [Curso de Explicar Sistematiza¢a o Base conceitual
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IMARION contabilidade para [fundamentos IAbordagem dos conceitos introdutdria
(2017) nao contadores contabeis didatica basicos
IUDICIBU Manual de |Apresentar normas Consolidacdo das [Fundamenta
Setal. (2016) [contabilidade societarias IAbordagem praticas contabeis [aspectos técnicos e
societaria normativa normativos
Discutir mudangas Desenvolvime nto [Fundamenta a
LEWIN (1947)|Frontiers in group |organizacionai s |Estudo tedrico |da teoria da analise
dynamics resisténcia a comportamental
mudanca
|Analisar impactos [Evidenciou Fundamenta a
LIMA (2020) [Contabilidade na  |tecnologicos Pesquisa oportunidades da  |inovagao
nuvem bibliografica  |digitalizagdo tecnoldgica
IMARCONI  |[Fundamentos de |Apresentar IAbordagem Sistematizaca o de [Fundamenta os
; LAKATOS |metodologia métodos cientificosjmetodologic a [métodos procedimentos
(2021) cientifica qualitativos e metodologicos
quantitativos
Explicar Sistematizagd o [Fundamenta
IMARION Contabilidade basicajfundamentos da  |[Abordagem dos conceitos conceitos basicos
(2018) contabilidade didatica contabeis
IMENDON
CA; ROCHA; |Metodologia Orientar trabalhos [Manual Estruturacdo da  |Apoia a elaboragdo
INUNES cientifica académicos imetodologic o  [pesquisa cientifica [metodologica
(2008)
Os impactos do e-
MENDON CA |Social na rotina dos |Investigar Estudo de caso [[dentificou Fundamenta
(2018) escritorios de impactos do dificuldades impactos do eSocial
contabilidade eSocial operacionais
INASCIME A percepcdo dos  [[dentificar
INTO; SILVA,; |contadores sobre a |percepcdes dos Pesquisa de [Evidenciou Sustenta analise
SOUZA implantagdo do e- |contadores campo dificuldades de empirica
(2020) Social adaptacdo
/An evolutionary [Explicou processos
INELSON; theory of economic [Discutir inovagdo [Estudo tedrico |de mudanga Fundamenta
IWINTER change organizacional organizacional adaptagdo
(1982) organizacional
Gestao de custos e
formagdo de |Analisar gestdo [Evidenciou Relaciona gestdo ¢
OLIVEIRA; |honorarios em financeira contabil [Pesquisa desafios sustentabilidade
COSTA (2019)|empresas de descritiva financeiros dos  |financeira
servigos contabeis escritorios
Desafios da Identificou
OLIVEIRA; |implantagdodo e- |Investigar Pesquisa barreiras culturais [Fundamentaa
SILVA (2020) [Social nas empresas |resisténcia qualitativa e tecnologicas problematica central
de organizacional
equeno porte
IPENTLAN D; Discutir rotinas [Evidenciou Fundamenta analise
FELDMAN  |Organizational organizacionai s  [Estudo tedrico |importancia das  |dos processos
(2005) routines as a unit of rotinas internos
analysis organizacionai s
IPORTAL Manual de Orientar IPadronizacdo das |Fundamenta
eSOCIAL Orientagdo do e-  |operacionaliza ¢do [Manual técnico [obrigagdes digitais [procedimentos
(2014) Social do sistema técnicos
Manual de Orientar Complementa a
RFB (2021)  |Orientagdo do escrituragdo digital [Manual técnico [Padronizacdo da  |fundamentagfo
Leiaute da ECD ECD técnica
Discutir atuagéo [Evidenciou Fundamenta novo
RIBEIRO Contabilidade estratégica do Pesquisa valorizagdo perfil profissional
(2019) consultiva contador bibliografica  |consultiva da
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profissdo
ROGERS Diffusion of Discutir adogao de [Estudo tedrico [Explicou difusdo [Fundamenta adogdo
(2003) innovations inovagdes tecnoldgica tecnoldgica
Impactos do SPED |Investigar Evidenciou
SANTOS; na rotina dos impactos Pesquisa mudancas nas Fundamenta
IALMEIDA  |escritorios de operacionais do  |descritiva rotinas contabeis |impactos do SPED
(2018) contabilidade SPED
SCHMIDT; [Fundamentos de |Apresentar Sistematizagd o [Complementa a
SANTOS contabilidade fundamentos IAbordagem das normas fundamentagao
(2019) internacional internacionais tedrica internacionais contabil
SEBRAE Sobrevivéncia das [Analisar Pesquisa [Evidenciou Contextualiza
(2021) empresas no Brasil [sobrevivéncia estatistica desafios das MPEs [realidade
empresarial empresarial
O perfil das micro e Identificou perfil
SEBRAE pequenas empresas [Caracterizar as Pesquisa das empresasem [Fundamenta
GOIAS (2022) |goianas IMPEs goianas regional Goias contexto regional
IAutomagao de
processos roboticos
SILVA; (RPA) e seus Investigar IDemonstrou Fundamenta
SOUZA efeitos na automagdo contabil[Pesquisa ganhos de inovagao
(2021) produtividade de quantitativa produtividade tecnologica
empresas contabeis
TAVARES |A Discutir Pesquisa [Evidenciou Fundamenta
(2020) complexidade do e- [complexidade bibliografica  |desafios dificuldades
Social e operacionais
\Autor/ano  [Titulo Objetivo Metodo Resultados Principais
contribuicoes
seus reflexos nas  |operacional do enfrentadas pelos
empresas contabeis |eSocial escritdrios
TAVARES; [Desafios da IAnalisar IEvidenciou Fundamenta
IFERNAND ESjconformidade digitaljconformidade Pesquisa desafios de conformidade digital
(2022) digital qualitativa adaptacdo
tecnologica
IVASCONC  |Transformagao Discutir [Evidenciou Fundamenta
ELOS (2022) |digital na modernizagdo dos [Pesquisa importancia da estratégias de
contabilidade escritorios bibliografica  |inovacdo digital |transformagdo
digital
O e-Social e 0 Investigar [Evidenciou Fundamenta
IVASSOLE R [impacto na gestdo [impactos do Monografia mudancas na impactos iniciais do
(2015) das empresas eSocial descritiva gestdo empresarial |eSocial

Fonte: Elaborado pelo grupo (2026).

3.4 Populacio e amostra

A populacdo da pesquisa foi composta por profissionais atuantes em escritorios
contabeis de pequeno e médio porte localizados no estado de Goids, especialmente profissionais
vinculados aos setores trabalhista e departamento pessoal. A amostra foi definida de forma ndo
probabilistica por conveniéncia, sendo selecionados participantes com experiéncia pratica
relacionada as rotinas do eSocial e disponibilidade para responder ao questionario aplicado na

pesquisa.

3.5 Técnica de coleta de dados
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A coleta de dados desta pesquisa ocorreu em duas etapas complementares. Inicialmente,
realizou-se uma pesquisa bibliografica para fundamentagdo tedrica sobre SPED, eSocial,
transformagao digital da contabilidade e desafios enfrentados pelos escritorios contéabeis.
Posteriormente, aplicou-se um questionario estruturado a profissionais de escritorios contabeis
de pequeno e médio porte no estado de Goids, buscando identificar dificuldades relacionadas
as exigéncias trabalhistas, fiscais e previdenciarias impostas pelo eSocial, especialmente quanto
a adaptagao dos clientes as obrigagdes digitais.

O questiondrio foi utilizado por possibilitar a coleta sistematizada de opinides,
percepgdes e experiéncias dos participantes, favorecendo a padronizagao das respostas e a anélise
qualitativa e quantitativa dos dados (MARCONI; LAKATOS, 2021; GIL, 2008).

O instrumento continha perguntas objetivas e discursivas organizadas em blocos
tematicos sobre perfil profissional, estrutura dos escritorios, utilizacdo de tecnologias digitais,
dificuldades operacionais envolvendo o eSocial e impactos dessas mudangas na rotina de
trabalho.

A aplicagdo ocorreu de forma virtual, por meio de formularios eletronicos, garantindo
praticidade, maior alcance geografico e facilidade na organizacdo das respostas. Também foram
assegurados o anonimato e a confidencialidade das informacdes fornecidas. Entre as facilidades

observadas destacaram-se a familiaridade dos profissionais com ferramentas digitais e o

oo~

interesse pela temdtica pesquisada. Entretanto, verificaram-se dificuldades relacionadas

elevada demanda operacional dos escritorios, resisténcia inicial de alguns participantes

(¢]

diferengas no nivel de conhecimento técnico sobre o eSocial. Apesar disso, a aceitacdo da
pesquisa foi positiva, evidenciando o reconhecimento da relevancia da transformagao digital na
contabilidade e da necessidade de fortalecimento da relagdo entre contadores e clientes.

Os principais aspectos observados durante a aplicagao dos questionarios encontram-se

sistematizados no quadro a seguir.

Quadro 8 — Aspectos observados na aplicacio do questionario

Categoria |Aspectos identificados Impactos observados na pesquisa
Utilizagdo de plataforma digital para | Possibilitou maior alcance geografico, rapidez no
Facilidades aplicac¢do do questiondrio envio e facilidade de acesso pelos participantes.
Familiaridade dos profissionais Favoreceu o preenchimento do questionario e reduziu
Facilidades contabeis com tecnologias digitais dificuldades operacionais relacionadas ao uso da

ferramenta online.
Divulgago em redes profissionais ¢ |Ampliou a participa¢do dos respondentes ¢ aumentou a

Facilidades canais digitais contabeis diversidade de perfis profissionais analisados.
Interesse dos participantes pela Contribuiu para maior engajamento dos profissionais e
Facilidades tematica do eSocial fornecimento de informagdes relevantes para a
pesquisa.
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‘L) Sobrecarga de trabalho nos escritorios | Reduziu a disponibilidade de tempo dos profissionais
ificuldades |contabeis para responder ao questiondrio.
L) Resisténcia inicial de alguns Gerou demora no retorno das respostas e necessidade
ificuldades |participantes de refor¢o na divulgacdo da
pesquisa.
IReceio de exposi¢ado de fragilidades Alguns profissionais demonstraram cautela ao relatar
Dificuldades [operacionais dificuldades internas dos escritérios e problemas com
clientes.
IDiferen¢as no nivel de conhecimento Exigiu elaboracdo de perguntas claras, objetivas e
Dificuldades  |sobre o eSocial acessiveis a diferentes perfis profissionais.
IReconhecimento da relevancia do Os participantes demonstraram interesse em discutir os
|Aceitacio tema impactos do eSocial na rotina contabil.
IPercepcao da importancia da Houve reconhecimento de que o eSocial representa
|Aceitacao transformagao digital uma mudanga necessaria para modernizagdo dos
processos.
Valorizacdo da pesquisa académica | Os respondentes consideraram importante produzir
|Aceitacio aplicada a pratica profissional estudos voltados a realidade dos escritorios contabeis.
Muitos participantes destacaram a necessidade de
|Aceitacao Interesse em melhorias na relagao fortalecimento da comunicagio e conscientiza¢ao dos
contador-cliente clientes.

Fonte: Elaborado pelo grupo (2026).

Por fim, destaca-se que os dados coletados foram organizados e analisados conforme os

pressupostos da analise de conteudo proposta por Bardin (2011), permitindo a identificagdo de
categorias tematicas relacionadas as dificuldades operacionais, resisténcia dos clientes, desafios
tecnologicos e impactos do eSocial na rotina dos escritorios contabeis pesquisados. A utilizacao
desse método contribuiu para interpretacdo sistematica das informacgdes obtidas, favorecendo
maior profundidade analitica e alinhamento entre os objetivos da pesquisa e os resultados
alcangados.

O questionario continha perguntas objetivas e discursivas sobre as principais
dificuldades dos escritorios contabeis em relacdo ao eSocial, como atrasos documentais,
inconsisténcias cadastrais, resisténcia dos clientes e impactos operacionais. A aplica¢do ocorreu
de forma eletronica, permitindo maior praticidade, alcance dos participantes e facilidade na

organizacao e analise das respostas.

3.6 Técnica de analise dos dados

Os dados coletados foram organizados e analisados de forma descritiva, utilizando
abordagem qualitativa e quantitativa.

As respostas discursivas foram analisadas com base na técnica de analise de contetido
proposta por Bardin (2011), permitindo identificagdo de categorias tematicas relacionadas as

dificuldades enfrentadas pelos escritorios contabeis diante das exigéncias do eSocial.
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Os dados quantitativos foram organizados em tabelas e graficos, possibilitando melhor
visualizacdo e interpretagdo das informagdes obtidas por meio dos questiondrios aplicados aos
participantes da pesquisa.

Dessa forma, a metodologia adotada permitiu compreender os impactos operacionais do
eSocial nos escritorios contabeis, bem como os principais fatores relacionados a resisténcia dos

clientes diante das exigéncias das obrigacdes acessorias digitais.

4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos por meio das entrevistas realizadas com
cinco profissionais das areas contabil, fiscal e de recursos humanos, todos com experiéncia
pratica na utilizagdo do eSocial. A anélise tem como objetivo identificar os principais desafios
enfrentados por escritdrios contdbeis de pequeno e médio porte no estado de Goids,
especialmente na relacdo com os clientes. A op¢do por uma amostra composta por cinco
profissionais da area contébil, fiscal e de recursos humanos fundamenta-se na busca por uma
compreensdo profunda e detalhada do objeto de estudo. Em investigacdes de natureza
qualitativa, o valor cientifico ndo ¢ determinado pelo tamanho da amostra, mas pela qualidade
e pela densidade das informagdes extraidas a partir da experiéncia pratica dos sujeitos

selecionados.

4.1 Perfil dos entrevistados

Os entrevistados possuem idades entre 29 e 47 anos, com formagdo em Ciéncias
Contabeis, Administracao e Gestao de Pessoas, e tempo de atuacao entre 5 e 20 anos. Os cargos
incluem analista fiscal, contador, analista de departamento pessoal, supervisor contabil e

gerente de recursos humanos.

4.2 Sintese das percepc¢oes dos entrevistados

A implantagdo do eSocial trouxe a tona diversas dificuldades enfrentadas pelos
profissionais e pelas empresas, especialmente no periodo de adaptagdo ao sistema. Entre os
principais desafios relatados estdo as constantes atualiza¢des da plataforma, a complexidade no
preenchimento das informacgdes e a necessidade de maior conhecimento técnico por parte dos
usudrios. Além disso, questdes como erros operacionais e dificuldades no cumprimento de
prazos também foram frequentemente mencionadas. Esses fatores evidenciam a necessidade de
maior organizag¢do interna e capacitacdo continua. Nesse contexto, o quadro 9 apresenta as

principais dificuldades identificadas na utilizagdo do eSocial.
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Quadro 9 — Principais percepcoes sobre o eSocial

Categoria Evidéncia Identificada Frequéncia
Importancia do eSocial Essencial para controle e transparéncia 5
Dificuldades com o sistema Mudangas constantes 5
Falta de conhecimento técnico Obstaculo relevante 5
Erros operacionais Falhas na folha e cadastros 5
Cumprimento de prazos Desafio recorrente 5
Integracdo entre setores Fundamental 5
Necessidade de treinamento Essencial 5
Beneficios percebidos Redugdo de multas 5
Reducio de obrigacdes Parcial 5

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

4.3 Analise das percep¢oes

A seguir, apresenta-se o grafico correspondente as principais percepcdes dos entrevistados. A
pesquisa demonstra que todas as categorias analisadas apresentaram frequéncia maxima (5), indicando
unanimidade entre os entrevistados. Esse resultado evidencia que ha forte consenso quanto a importancia
do eSocial, bem como sobre os desafios enfrentados durante sua implementacdo. Observa-se que fatores
como necessidade de treinamento, dificuldades operacionais e cumprimento de prazos sdo recorrentes,

caracterizando um cenario homogéneo entre os profissionais da area.

4.4 Principais dificuldades enfrentadas

A implantacdo do eSocial trouxe a tona diversas dificuldades enfrentadas pelos profissionais e
pelas empresas, especialmente no periodo de adaptagdo ao sistema. Entre os principais desafios relatados
estdo as constantes atualizacdes da plataforma, a complexidade no preenchimento das informagdes e a
necessidade de maior conhecimento técnico por parte dos usuarios. Além disso, questdes como erros
operacionais e dificuldades no cumprimento de prazos também foram frequentemente mencionadas.
Esses fatores evidenciam a necessidade de maior organizacdo interna e capacitagdo continua. Nesse

contexto, O quadro 10 apresenta as principais dificuldades identificadas na utilizacdo do eSocial.

Quadro 10 — Dificuldades na utilizacao do eSocial

Dificuldade Descricao
Mudangas no sistema Atualizagdes constantes
Falta de conhecimento técnico Baixa capacitac¢ao
Erros operacionais Falhas no preenchimento
Cumprimento de prazos Atrasos recorrentes

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

4.5 Analise das dificuldades
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O estudo evidencia que todas as dificuldades analisadas apresentam o mesmo nivel de
frequéncia entre os entrevistados, indicando uniformidade nas percepcdes. Esse resultado
refor¢a que os desafios enfrentados na utilizagdo do eSocial ndo sdo pontuais ou isolados, mas
sim recorrentes no contexto organizacional. Observa-se que fatores como falta de conhecimento
técnico, erros operacionais e dificuldades com prazos fazem parte da rotina dos profissionais.
Além disso, as constantes atualizagdes do sistema contribuem para a complexidade do processo.

Dessa forma, conclui-se que tais dificuldades possuem carater estrutural, exigindo
adapta¢ao continua e capacitacao profissional. A pesquisa evidenciou que todas as dificuldades
analisadas possuem o mesmo nivel de frequéncia, reforcando que os problemas enfrentados nao
sdo 1solados, mas estruturais.

Destacam-se quatro fatores principais:

e Mudancas constantes no sistema

e Falta de conhecimento técnico

e Erros operacionais

e Dificuldade no cumprimento de prazos

Esse resultado indica que os desafios enfrentados ndo estdo apenas ligados a
complexidade do sistema em si, mas principalmente ao processo de adaptacdo as novas
exigéncias operacionais e legais impostas pelo eSocial. A necessidade de envio de informagdes
em tempo real e com alto nivel de precisdo exige mudangas significativas na rotina das empresas
e dos escritorios contabeis.

Nesse contexto, a qualificagdo dos profissionais envolvidos torna-se um fator
determinante, uma vez que o dominio técnico reduz erros, retrabalho e inconsisténcias nos
dados. Além disso, profissionais bem capacitados conseguem interpretar corretamente as
exigéncias do sistema e responder com maior eficiéncia as suas atualizagdes. Portanto, a
superagao desses desafios depende diretamente do investimento continuo em capacitagdo e da

adaptagdo estruturada aos novos processos.

4.6 Falta de conhecimento técnico e erros operacionais
e A falta de conhecimento técnico foi apontada por todos os entrevistados como um dos
principais obstaculos. Erros frequentes incluem:
e Lancamento incorreto de rubricas

e FErros em atestados médicos

e Falhas em admissoes e desligamentos
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Esses problemas geram retrabalho, multas e prejuizos financeiros, evidenciando a

necessidade de capacitacdo continua.

4.7 Impacto da mudanca organizacional

A implantagdo do eSocial exigiu mudancas significativas na estrutura organizacional
das empresas, principalmente no que se refere a padronizacdo de processos internos e a
adapta¢ao ao envio de informagdes em tempo real. Esse novo modelo demandou maior controle
das rotinas trabalhistas, além de uma reorganizacdo das atividades operacionais. Nesse
contexto, a integragdo entre os setores, como recursos humanos, departamento pessoal,
contabilidade e financeiro, tornou-se indispensavel para garantir a consisténcia e a
confiabilidade dos dados.

Os entrevistados destacaram que a comunicagdo eficiente entre essas areas contribui
diretamente para a redugdo de erros e retrabalho. Assim, empresas que investiram na integragao
de seus processos apresentaram maior eficiéncia na utilizagdo do sistema e melhor desempenho

no cumprimento das obrigacdes.

4.8 Capacitacio e suporte técnico

Os dados indicam que o treinamento continuo ¢ indispensavel para a correta utilizacao
do eSocial, uma vez que o sistema passa por constantes atualizagdes e exige dominio técnico
especifico. Profissionais capacitados tendem a executar suas atividades com maior seguranca,
reduzindo a ocorréncia de erros no envio das informagdes. Além disso, a qualificagdo contribui
para maior agilidade nos processos e melhor interpretacdo das exigéncias legais. Os
entrevistados ressaltaram que a falta de treinamento pode gerar retrabalho e penalidades para
as empresas. Dessa forma, o investimento em capacitagcdo continua se mostra essencial para

garantir eficiéncia operacional e conformidade com a legislagdo vigente.

4.9 Beneficios apos a implantacao

Apbs o processo de adaptagdo ao eSocial, os entrevistados relataram a percepcao de
diversos beneficios que impactam positivamente a rotina das empresas e dos escritorios
contabeis. Apesar das dificuldades iniciais, a utilizagdo adequada do sistema contribuiu para
melhorias significativas na gestao das informacdes trabalhistas, promovendo maior controle,
seguranga e organizac¢do interna. Além disso, destacou-se a reducdo de penalidades decorrentes

de erros no cumprimento das obrigagdes legais.
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Nesse contexto, O quadro 11 apresenta os principais beneficios identificados pelos

participantes da pesquisa apos a implantagdo do eSocial.

Quadro 11 — Beneficios percebidos apos a implantacio do eSocial

Beneficio Descricao
Reducdo de multas Diminui¢do de penalidades devido ao envio correto das informagdes
IMaior controle das informagdes Centralizacdo e melhor gerenciamento dos dados trabalhistas
Seguranga juridica Maior conformidade com a legislagdo vigente
Melhor organizagdo interna Padronizagdo de processos e rotinas administrativas

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

4.10 Reducio das obrigacdes acessorias

A redugdo das obrigagdes acessorias foi considerada parcial pelos entrevistados, uma
vez que, embora o eSocial tenha unificado diversas informagdes, ainda permanecem outras
exigéncias a serem cumpridas pelas empresas. Nesse sentido, ndo houve uma eliminagdo total
das rotinas burocraticas, mas sim uma reorganizacao das obrigacdes existentes.

Por outro lado, a extin¢cdo da DIRF foi destacada como um avanco significativo, pois
reduziu o tempo gasto com a preparacao ¢ envio de informagdes anuais. Essa mudanga
contribuiu para maior agilidade nos processos e melhor organizag¢ao dos dados. Assim, apesar
de ainda existirem desafios, observa-se um progresso na simplificagdo das obrigagdes

acessorias.

4.11 Analise comparativa das respostas
A andlise revelou forte consenso entre os entrevistados, com divergéncia apenas quanto
ao impacto do porte das empresas. Isso indica que o fator determinante para adaptacdo ao

eSocial ¢ a organizacao interna, € ndo apenas o tamanho da empresa.

Quadro 12 — Analise comparativa das percepcoes dos entrevistados sobre o eSocial

IAspecto Analisado Resultado Observado Interpretacio

Consenso geral Forte concordancia entre os Indica percepcdo homogénea sobre o eSocial
entrevistados

IDivergéncia Impacto do porte das empresas Pequenas vs. grandes empresas apresentam

identificada realidades distintas

[Fator determinante Organizacdo interna Mais relevante que o porte da empresa

Conclusdo analitica |Adaptagdo depende da gestao Estrutura organizacional influencia diretamente o
interna sucesso

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

4.12 Consideracoes finais da analise

156



Conclui-se que o eSocial representa um importante avanco na modernizacdo das
obrigagoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, promovendo maior transparéncia, controle e
integragdo das informagdes. Entretanto, sua efetiva implementagdo exige das empresas
adaptagao continua, capacitagdo profissional e reorganizacao dos processos internos, tornando
o0s escritdrios contabeis agentes estratégicos no suporte aos clientes, na reducao de erros, no

cumprimento de prazos e na melhoria da gestdo das informagoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os principais desafios enfrentados pelos
escritorios contabeis de pequeno e médio porte do estado de Goias diante da implantacao do
eSocial, com énfase nas dificuldades relacionadas a adaptacdo dos clientes as exigéncias
digitais trabalhistas, fiscais e previdencidrias. A pesquisa partiu da problematica relacionada
aos impactos da transformagao digital na rotina contabil contemporanea, especialmente quanto
as dificuldades operacionais, organizacionais e comportamentais decorrentes da implementacao
do Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas.
Nesse contexto, buscou-se compreender de que forma os escritdrios contdbeis tém enfrentado
as exigéncias impostas pelo eSocial e quais fatores mais influenciam as dificuldades observadas
no relacionamento com os clientes € no cumprimento das obrigacdes acessorias digitais.

A justificativa da pesquisa fundamentou-se na relevancia social, académica e
profissional da temadtica, considerando que a digitalizagdo dos processos contdbeis vem
promovendo mudangas significativas na atuagao dos profissionais da contabilidade e na gestao
das informacgdes empresariais.

O eSocial representa um dos principais instrumentos de modernizagao das obrigagdes
legais no Brasil, exigindo maior controle, padronizacdo e integracdo das informagdes
trabalhistas e previdenciarias. Entretanto, embora o sistema apresente beneficios relacionados
a transparéncia, reducdo de inconsisténcias e fortalecimento da fiscalizagdo eletronica, sua
implementa¢do também evidenciou multiplos desafios operacionais para empresas € escritorios
contabeis, sobretudo em organizacdes de pequeno porte que ainda apresentam baixo nivel de
maturidade digital e dificuldades na formalizacdo de processos administrativos.

Do ponto de vista metodologico, a pesquisa caracterizou-se como aplicada, descritiva e
exploratoria, utilizando abordagem qualitativa e quantitativa. Inicialmente, realizou-se uma
ampla pesquisa bibliografica em bases cientificas, legislagdes e documentos oficiais

relacionados ao SPED, eSocial, transformacao digital e resisténcia organizacional. Durante essa
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etapa foram encontrados 1.685 materiais cientificos, dos quais 890 foram descartados por
duplicidade, auséncia de relagdo direta com o tema ou insuficiéncia de rigor cientifico.

Outros 707 materiais foram excluidos em razao do recorte temporal da pesquisa e 44
por ndo atenderem aos objetivos especificos do estudo, resultando na selecao final de 44
referéncias utilizadas na fundamentacdo teorica. Posteriormente, aplicou-se um questionario
estruturado junto a profissionais de escritorios contabeis de pequeno e médio porte do estado
de Goias, permitindo identificar percepgoes, experiéncias e dificuldades relacionadas a
operacionalizacdo do eSocial no cotidiano profissional.

Os resultados obtidos evidenciaram que as principais dificuldades enfrentadas pelos
escritorios contabeis estdo associadas a adaptacao dos clientes as exigéncias digitais, aos atrasos
no envio de documentos, as inconsisténcias cadastrais, a auséncia de organiza¢cdo documental
e a resisténcia de parte dos empresarios em modificar praticas administrativas tradicionais.
Observou-se ainda que muitas empresas apresentam limitagdes quanto ao conhecimento das
obrigagoes legais e ao uso adequado das ferramentas digitais, situagdo que gera retrabalho,
aumento de riscos fiscais e maior sobrecarga operacional para os profissionais da contabilidade.
Além dos aspectos tecnoldgicos, verificou-se que fatores culturais, organizacionais e
comportamentais exercem influéncia significativa no processo de adaptacdo ao eSocial,
refor¢ando a existéncia de resisténcia as mudancas em ambientes organizacionais submetidos
a processos de transformacao digital.

A pesquisa também demonstrou que os escritorios contabeis assumem papel estratégico
no processo de implementacdo do eSocial, atuando ndo apenas como responsaveis pelo
cumprimento das obrigacdes acessorias, mas também como agentes de orientagdo, suporte
técnico e educagdo dos clientes quanto as exigéncias legais e digitais. Nesse sentido, constatou-
se que a comunicagdo eficiente entre contador e cliente, aliada a adog¢do de rotinas
organizacionais estruturadas e ao investimento em capacitagdo tecnoldgica, constitui elemento
fundamental para reducdo de falhas operacionais e melhoria da conformidade legal das
empresas.

Os participantes da pesquisa reconheceram que a transformacao digital representa um
caminho irreversivel para a profissao contébil, exigindo atualiza¢do continua, desenvolvimento
de novas competéncias e fortalecimento da atuacdo consultiva do contador. Dessa forma,
conclui-se que o eSocial ndo criou novas obrigacdes trabalhistas, fiscais ou previdenciarias,
tratando-se, na verdade, de um instrumento de unificagdo de informagdes que anteriormente

eram prestadas de forma fragmentada por meio de diversos outros envios.
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A principal mudanca reside no fato de que o sistema centraliza esses dados, funcionando
como uma ferramenta de fiscalizagdo mais efetiva, que promove a padronizagao dos processos
e assegura um maior cumprimento das leis trabalhistas em todo o territdrio nacional. Sendo
assim, entende-se que o Esocial representa um importante avango na modernizacao da gestao
trabalhista, fiscal e previdencidria no Brasil, promovendo maior integragdo, transparéncia e
controle das informagdes empresariais. Contudo, sua efetiva implementagao ainda depende da
superagao de desafios estruturais, tecnologicos e culturais presentes nas organizagoes,
especialmente nas micro e pequenas empresas.

Assim, o estudo contribui para ampliar a compreensao académica e profissional acerca
dos impactos do eSocial na rotina dos escritorios contabeis, oferecendo subsidios para futuras
pesquisas e para o desenvolvimento de estratégias voltadas ao fortalecimento da adaptacao
digital, da gestdo organizacional e da relacdo entre escritdrios contdbeis e seus clientes no

contexto da contabilidade contemporanea.
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CAPITULO 6

A REFORMA TRIBUTARIA E O FUTURO DO PROFISSIONAL CONTABIL EM
GOIANIA: DESAFIOS, IMPACTOS E PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS

Ana Flavia Santos Ribeiro Migueleti
Gedeon de Jesus Silva

Kalinne Tassia Ferreira Pinto
Lorrany de Oliveira da Silva
Samuel Pereira Barros

Vinicius Santos Messias

RESUMO: A Reforma Tributaria sobre o consumo, instituida pela Emenda Constitucional
N°132/2023 e regulamentada pela Lei Complementar N°214/2025, constitui o tema central
deste trabalho, que analisa seus impactos na rotina, no papel consultivo e nas perspectivas de
carreira dos profissionais contabeis em Goidnia. O estudo configura-se como uma pesquisa
aplicada, descritiva e qualitativa, que utilizou o método survey por meio da aplicagdo de um
questionario estruturado online para uma amostra de profissionais atuantes no municipio de
Goiania no ano de 2026. O objetivo geral consistiu em analisar como as alteragdes do novo
modelo tributario repercutem na atuacdo e nas projegoes de carreira dessa categoria
profissional. Os resultados revelam um cenério de alerta e expressiva preocupacio, pois,
embora a reforma esteja no radar dos respondentes, a maioria busca informacdes de forma
apenas superficial, apresenta familiaridade moderada com o tema e avalia que a classe contabil
em geral ndo estd pronta para as mudancas, sendo reduzido o nimero de profissionais que se
sentem intensamente preparados. Apesar disso, 0s impactos praticos ja sdo percebidos pela
maior parte da amostra, concentrando-se majoritariamente nas areas de consultoria e
planejamento tributario, seguidas pelo cumprimento de obrigagdes acessorias. Diante desse
cenario, expressiva maioria dos participantes pretende investir em qualificagdo no curto ou
médio prazo. Como tendéncia, observa-se uma visao otimista, porém cautelosa, na qual a quase
totalidade dos entrevistados prevé o aumento na demanda por servigos contébeis e grande parte
acredita na valorizagdo do papel consultivo do contador, motivando a maior parcela a
permanecer na profissao, embora um grupo relevante demonstre incerteza ou cogite abandonar
a carreira. Desse modo, a transicdo tributaria se posiciona como um elemento acelerador na
reconfiguragdo do perfil do contador, exigindo a mudanca definitiva de uma postura
essencialmente técnica e operacional para um papel estritamente estratégico e consultivo,
indispensavel a sobrevivéncia empresarial no novo cendrio econdémico.

Palavras-Chave: reforma tributaria; profissional contdbil; imposto sobre valor agregado
(IVA); contabilidade consultiva; Goiania.

1 INTRODUCAO
O sistema tributario brasileiro ¢ amplamente conhecido por sua elevada complexidade,

resultado de um grande conjunto de normas, de diferentes legislacdes e da divisao de
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competéncias tributdrias entre Unido, estados e municipios. Essa estrutura fragmentada
dificulta a compreensdo das regras por parte dos contribuintes e compromete principios
importantes como a transparéncia, a neutralidade e a justica fiscal. Conforme destacam Silva
et al. (2020, p.5), trata-se de um sistema que o modelo atual ¢ notoriamente complexo, a tal
ponto que dificulta a harmonizagdo com os sistemas tributarios dos parceiros comerciais do
Brasil e facilita a evasdo fiscal e a lavagem de dinheiro, o que impde sérios obstaculos ao
correto cumprimento das obrigagdes tributarias. Ao longo das ultimas décadas, esse modelo
tem sido alvo de constantes criticas por especialistas, empresarios e governantes,
principalmente em razdo da cobranca em cascata de tributos, da disputa por arrecadagao entre
estados e municipios, da inseguranca juridica e dos elevados custos para atender as exigéncias
fiscais gerados pelos principais tributos sobre o consumo, como PIS, COFINS, IPI, ICMS e
ISS (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2023; TORRES, 2023; GIAMBIAGI, 2023).

Como resposta a esse historico de problemas, foi promulgada a Emenda Constitucional
n°® 132, em 20 de dezembro de 2023, originada a partir da Proposta de Emenda a Constitui¢ao
n°45/2019, considerada o maior marco de mudancga do sistema tributario desde a Constituicao
de 1988 (GOVERNO FEDERAL, 2023; IBPT, 2023). Essa reforma reorganizou a forma de
tributacao sobre o consumo ao substituir cinco tributos por dois novos impostos: a Contribuigao
sobre Bens e Servicos (CBS), de competéncia federal, e o Imposto sobre Bens e Servigos (IBS),
de competéncia dos estados e municipios, formando o chamado IVA Dual, além da criagdo do
Imposto Seletivo. De acordo com Guerra (2024), essa alteragcdo busca tornar o sistema mais
simples, reduzir o nimero de regras distintas e diminuir as distor¢des geradas pela antiga
estrutura. A mudanga também pretende corrigir problemas historicos, como a cobranga em
cascata e a tributag¢ao no local de origem da producao, passando a adotar o principio do destino,
em que a arrecadagdo ocorre no local do consumo final, promovendo maior equilibrio entre
os entes federativos ¢ maior neutralidade econdmica (VARSANO, 2020; REZENDE, 2021;
COUTINHO, 2024).

A implantacao desse novo modelo nao ocorrera de forma imediata, sendo previsto um
periodo de transigdo entre os anos de 2026 e 2033. Durante essa fase, o sistema antigo € 0 novo
funcionardo ao mesmo tempo, com reducao gradual dos tributos atuais e aumento progressivo
do IBS e da CBS (BRASIL, 2023; BRASIL, 2025). Esse processo exigira grande capacidade
de adaptacdo das empresas, do poder publico e, principalmente, dos profissionais da
contabilidade, que atuardo em um ambiente ainda mais desafiador no curto prazo. A
coexisténcia de dois sistemas tende a aumentar a carga de trabalho, exigir atengdo redobrada

aos calculos tributarios e demandar constante atualizagdo quanto as normas e procedimentos.

164



Nesse contexto, o papel do profissional contabil se torna ainda mais relevante, deixando de se
limitar as rotinas operacionais e assumindo uma atuagdo cada vez mais analitica, estratégica
e consultiva. Segundo Giambiagi (2023), o novo cenario tributario exigira profissionais
capazes de interpretar dados, apoiar decisdes empresariais e gerar valor para as organizagoes,
contribuindo diretamente para sua competitividade e sustentabilidade no mercado.

Diante desse cendrio de profundas transformagdes, esta pesquisa contribui para a
compreensdo nao apenas dos efeitos praticos da Reforma Tributaria, mas também de seus
impactos sobre o futuro da profissdo contabil em um periodo de grandes mudangas no sistema
fiscal brasileiro. Embora exista um amplo debate técnico sobre as alteragdes promovidas pela
reforma, ainda sdo poucos os estudos que analisam de forma direta como essas mudangas
afetam a rotina, a atuacao profissional e as perspectivas de carreira dos profissionais contabeis,
especialmente no recorte local do municipio de Goiania. Essa auséncia de pesquisas mais
préximas da realidade regional reforca a importancia de investigagdes que retratam o dia a dia
dos profissionais, seus desafios, insegurancas e oportunidades diante do novo modelo
tributario. Ao compreender como os profissionais contébeis estdo vivenciando esse processo
de transicdo, torna-se possivel ampliar o debate académico e contribuir para o fortalecimento

da profissdo em um cenario de transformagao sem precedentes.

1.1 Contextutalizaciao

O sistema tributario brasileiro ¢ conhecido mundialmente por sua complexidade,
composto por um emaranhado de normas que comprometem sua transparéncia, neutralidade,
justica e simplicidade. Nesse contexto, Cabello e Nakao (2022, p. 1035) afirmam que “uma
maior complexidade tributéria leva a maiores custos de conformidade”, onerando as empresas
e dificultando o cumprimento das obrigagdes acessorias. Dessa forma, evidencia-se a
necessidade de uma simplificac¢do do sistema tributario nacional, visando a redugdo dos custos
de conformidade e ao aumento da segurancga juridica para os contribuintes.

Tendo em vista tais premissas, o principal objetivo da reforma € proporcionar a
simplifica¢do, substituindo cinco tributos pelo Imposto sobre o Valor Agregado (IVA). Como
destaca Bernard Appy, secretario-extraordindrio da Reforma Tributédria e mentor do projeto,
a mudanca foca na transparéncia e na eficiéncia, afirmando que: “O modelo de tributagao
sobre o consumo no Brasil ¢ extremamente disfuncional e gera prejuizos ao crescimento, por
isso o proposito central ¢ a simplificacdo do sistema, substituindo os tributos atuais por um

modelo de valor agregado”. Vale ressaltar que a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC

165



45/2019) foi aprovada em 15 de dezembro de 2023, sob a liderancga politica do deputado Baleia
Rossi e do senador Eduardo Braga:

Durante décadas, a necessidade de uma reforma tributaria ampla foi discutida por
especialistas, empresarios e governantes. O modelo anterior contava com cinco
tributos principais incidentes sobre bens e servigos: PIS, COFINS e IPI, de
competéncia federal; ICMS, de competéncia estadual, e ISS, de competéncia
municipal. Cada um deles possuia regras proprias, gerando cumulatividade em alguns
casos, altos custos de conformidade, distor¢cdes econdmicas e ineficiéncias que
prejudicavam a competitividade nacional. Nesse contexto, a PEC 45/2019 propds a
criagio de um sistema inspirado no Imposto sobre Valor Agregado (IVA),
amplamente adotado em outros paises, com o intuito de simplificar e unificar a
tributagio sobre o consumo. (CAMARA DOS DEPUTADOS 2023)

A complexidade normativa, a inseguranga juridica e a sobreposi¢cdo de regras
continuaram a gerar custos elevados e entraves a competitividade. Desde a promulgagdo da
Constituicdo Federal, o sistema tributario nacional passou por remendos constantes que
resultaram em mais de 460 mil normas editadas, conforme apontam as estatisticas do IBPT.
Esse acumulo historico de regras e excegdes fiscais tornou o modelo brasileiro um dos mais
disfuncionais do mundo. A resposta a esse desafio estrutural veio com a Emenda Constitucional
n°® 132/2023, que se posiciona como o maior esforco de simplificagdo ja realizado, visando

substituir o caos normativo por uma estrutura de valor agregado moderna no Brasil.

A Emenda Constitucional n® 132/2023 foi promulgada em 20 de dezembro de 2023,
e representa a mais significativa alteracdo do sistema tributario brasileiro nas Gltimas
décadas. Originada a partir da Proposta de Emenda a Constitui¢ao (PEC) n°® 45/2019,
a reforma buscou enfrentar os problemas de um dos sistemas mais complexos do
mundo, marcado pela sobreposi¢do de competéncias, guerra fiscal entre os entes
federativos e grande inseguranca juridica. Apos anos de debates no Congresso
Nacional, a aprovac@o desse novo modelo tributario sinaliza um marco na trajetoria
de modernizac¢do e racionalizagdo da tributacdo no pais (GOVERNO FEDERAL,
2023).

Diante desse cenario, uma das principais mudangas serd a substituicao dos tributos sobre
o consumo. No Brasil, a tributagdo sobre o consumo atualmente ¢ composta por diferentes
tributos, como o Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), o Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos (ICMS), o Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), além
das contribui¢des PIS e COFINS. Com a Reforma Tributdria instituida pela Emenda
Constitucional n°® 132/2023, esses tributos serdo gradualmente substituidos por um modelo de
IVA Dual, composto pela Contribui¢dao sobre Bens e Servigos (CBS), de competéncia federal,
e pelo Imposto sobre Bens e Servigos (IBS), de competéncia estadual e municipal, além da

criacdo do Imposto Seletivo (IS), conforme estabelecido no novo sistema tributario nacional.
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A reforma tributaria, a partir da Emenda Constitucional 132, de 2023, tem como
objetivo simplificar essa estrutura, concentrando-se principalmente na incidéncia de
dois tributos: o Imposto Sobre Bens ¢ Servi¢os (IBS) e a Contribui¢do Sobre Bens e
Servigos (CBS). (Guerra, Felipe — p.11, 2024).

A principio, a fragmentagdo do sistema tributario brasileiro, associada a divisao de
competéncias entre Unido, estados € municipios, pode gerar conflitos de competéncia e
sobreposi¢do de incidéncias, contribuindo para disputas fiscais e inseguranga juridica. Nesse
sentido, a estrutura federativa tributaria brasileira, ao distribuir competéncias entre os entes
federados, tende a produzir zonas de tensao normativa e conflitos de incidéncia tributaria.

Segundo Hugo de Brito Machado, “a reparti¢do constitucional de competéncias
tributarias entre os entes federativos, embora necessaria no modelo federativo, pode gerar
conflitos de incidéncia e dificuldades de coordenacdo do sistema tributario” (MACHADO,
2021, p. 74).

Outro ponto critico ¢ a cumulatividade, pois a mesma onera a produgao nacional e
restringe os creditamentos, prejudicando a competitividade dos produtos brasileiros no
mercado, tanto interno quanto externo (Giambiagi, 2023).

A guerra fiscal entre os entes federativos resulta na logica atual de manutengao parcial
da arrecadagao no estado de origem da producao, o que leva os estados a oferecer beneficios
fiscais com o objetivo de atrair investimentos. Conforme explica Varsano (2020), essa
competicao por bases tributarias provoca distor¢des alocativas e reduz a eficiéncia econdmica.
Essa pratica, centrada no ICMS, acarreta a transferéncia de créditos para os estados de destino
sem que haja a efetiva arrecadagao do tributo, que configurava um cendrio de competicao fiscal
predatéria (Rezende, 2021).

A reforma tributdria propde mitigar esse problema ao vincular a arrecadagdo da CBS
e do IBS ao local de consumo, e ndo ao de origem, promovendo maior equilibrio federativo e
evitando distor¢des na alocagdo de recursos. De acordo com Coutinho (2024), essa mudanca
representa um avango na dire¢do de um sistema tributdrio mais neutro e transparente, reduzindo
as disputas entre os entes e fortalecendo o pacto federativo.

A falta de transparéncia constitui uma barreira significativa para os contribuintes e para
asociedade em geral. A multiplicidade de aliquotas, os diversos regimes especiais, 0s inimeros
beneficios fiscais € mecanismos complexos, como o calculo “por dentro” e os créditos
presumidos, dificultam a identificacdo precisa da carga tributaria efetiva. Segundo Oliveira
(2022, p.21), “a opacidade do sistema tributario brasileiro gera inseguranca e dificulta o
controle social sobre a arrecadacao e o gasto publico, comprometendo a confianga dos cidadaos

nas institui¢oes fiscais”.
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O elevado grau de litigiosidade e inseguranca juridica que caracteriza o sistema atual
representa um entrave expressivo a eficiéncia tributaria. Estima-se que existam atualmente
cerca de 26,8 milhdes de processos de execugao fiscal em tramitagdo no Poder Judicidrio, com
tempo médio de duracao de sete anos (Conselho Nacional de Justiga, 2023). Essa morosidade
e o volume de litigios demonstram a urgéncia de uma reforma que simplifique normas e reduza
a complexidade do contencioso tributario (Barroso, 2022, p.15).

Quando somados aos processos administrativos e judiciais envolvendo matérias
tributarias, o contencioso ultrapassa o equivalente a 75% do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional. Nesse sentido, a simplificagdo proposta pela reforma tributaria representa uma
oportunidade estratégica para reduzir o litigio, aprimorar a previsibilidade das relagdes entre
fisco e o contribuinte, e fortalecer a seguranga juridica (BRASIL, 2023).

Diante de todas essas informagdes, ndo podemos deixar de fora os pilares que norteiam
abase da reforma tributéria, sendo estes incluidos pela Emenda Constitucional n® 132, de 2023,
logo no paragrafo 3° do art. 145 da CF 88 “o Sistema Tributario Nacional deve observar os
principios da simplicidade, da transparéncia, da justica tributaria, da cooperagao e da defesa do
meio ambiente”, que busca superar a complexidade historica, estabelecer clareza sobre a carga
tributaria ao cidaddo, promover a equidade, substituir os conflitos por um modelo de
colaboracdo federativa e utilizar a tributagdo como instrumento para incentivar as praticas
sustentaveis.

De acordo com o previsto na Emenda Constitucional n° 132, de 20 de dezembro de
2023, e na Lei Complementar n°® 214, de 2025, o periodo de transi¢do da reforma tributaria esta
previsto para ocorrer a partir de 2026; estendendo-se até 2033. Essa fase de adaptagdo traz
desafios significativos, que podem resultar em sobrecarga de trabalho, aumento da
complexidade no curto prazo e até mesmo na desisténcia de profissionais que atuam apenas de
forma operacional.

Segundo Giambiagi (2023, p.112), “o novo modelo tributario exigira profissionais mais
estratégicos, capazes de interpretar dados e contribuir para decisdes empresariais de maior valor
agregado”, surgindo novas perspectivas de carreira, especialmente para aqueles que buscarem
capacitacdo em tecnologia fiscal (tax tech), planejamento tributario e analise de dados, areas
que se tornam centrais para a contabilidade consultiva.

A implementacdo da reforma serd gradual, por meio de um periodo de transi¢ao para
permitir a adaptacdo das empresas, governo e profissionais, evitando grandes impactos a

economia. Durante essa fase, as regras do sistema antigo e do novo existirdo juntos, mas com
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progressao e reducdo, respectivamente. Diante disso, o cronograma esperado pela EC n°® 132
de 2033, seguira da seguinte forma.

Evidenciando, portanto, que a linha do tempo referente ao periodo de transi¢dao ¢
originalmente delineada pela Emenda Constitucional n® 132/2023 e agora regulamentado em
detalhe pela Lei Complementar n® 214, de 2025, estabelece um cronograma gradual de
adaptacdo para o novo cenario fiscal do pais (BRASIL, 2023; BRASIL, 2025).

Por um lado, impde um desafio operacional sem precedentes, exigindo resiliéncia,
estudo continuo e a gestdo simultanea de dois complexos sistemas tributarios, o profissional
contabil sera elevado a um patamar de protagonismo estratégico indispensavel as organizagoes.
Nesta jornada de oito anos que a atuacao reativa cede espago a proatividade, e o conhecimento
técnico se converte em valor consultivo. Conforme destaca Sa (2023), os profissionais contabeis
contemporaneos precisam transcender o papel operacional e assumir uma postura analitica e
estratégica, utilizando ferramentas tecnologicas e inteligéncia de dados para apoiar a tomada de
decisdes e gerar valor para as empresas.

Assim, o fim da transicdo em 2033 ndo marca apenas o nascimento de uma nova
vigéncia fiscal no pais, mas também a reconfiguragdo do valor e da identidade do profissional
contabil no mercado. Segundo Almeida (2024), a coexisténcia de dois sistemas tributarios
durante a transi¢ao representa um paradoxo de complexidade imediata.

Neste cendrio de regras paralelas e sobrepostas exige dos profissionais da contabilidade
um dominio técnico aprofundado e uma atualizacdo constante, posicionando as pega-chave na
orientagdo das empresas (CFC, 2025).

Assim, se por um lado a sobrecarga operacional pode representar um risco, por outro,
a demanda por servigos de alto valor agregado se intensifica. A contabilidade consultiva, o
planejamento tributério estratégico e a adog¢ao de tecnologias fiscais (tax tech) emergem ndo
mais como diferenciais, mas como areas estratégicas e fundamentais para o futuro da profissao

contabil (Nogueira, 2025).

1.1 Problematica
A atuagao do profissional de contabilidade sempre foi pautada pela minuciosidade bem
como o compliance fiscal, um pré-requisito fundamental para a conformidade fiscal e a satde
financeira das organizagoes.
Contudo, a Reforma Tributaria transcende a ideia de um mero ajuste de regras, se

configurando a um verdadeiro divisor de dguas, um ponto de inflexdo que forga a transi¢ao
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de uma atuagdo puramente técnica para uma abordagem crescentemente consultiva, essa
transformagdo impde desafios que vao além da simples atualizacao.

Nesse contexto de reconfiguragao profissional, surge o questionamento central deste
trabalho: De que maneira a reforma tributaria impactara a rotina, o papel consultivo e as
perspectivas de carreira dos profissionais contabeis em Goiania, considerando os desafios
de adaptacio, a possibilidade de desisténcia da profissdo e até mesmo a migracio para

outras areas?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral
Analisar como os impactos da Reforma Tributaria na atuagdo e nas perspectivas de

carreira dos profissionais contabeis em Goidnia.

1.2.2 Objetivos especificos
Apontar possiveis estratégias de adaptacdo (capacitagdo, contabilidade consultiva,
planejamento tributdrio) que podem fortalecer o papel do profissional contébil.
Entender qual a perspectiva dos profissionais contdbeis frente a0 mercado € como os
mesmos enxergam sua valorizacao ou desvalorizagdo profissional diante do novo cenario.
Investigar as preocupagdes dos profissionais quanto a permanéncia na carreira,

considerando possibilidades de desisténcia ou migracdo para outras areas.

1.3 Justificativa

A Emenda Constitucional n° 132, promulgada ao final de 2023, representa um marco
inicial de uma profunda reconfiguracdo no cenario fiscal do pais, para os profissionais
contabeis, essa transformag¢ao inaugura uma jornada de aprendizado constante, na qual a busca
por atualizacao deixa de ser um diferencial para se tornar uma condicao essencial de relevancia
profissional.

Segundo Marion, “a contabilidade ¢ o instrumento que fornece o méaximo de
informagoes Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa” José Carlos Marion
(MARION, 2022, p. 3). Nesse contexto, observa-se que o profissional contabil contemporaneo
nao se limita apenas ao cumprimento de obrigagdes fiscais e tributarias, mas também exerce
fungdo estratégica no suporte a gestdo empresarial. Assim, torna-se fundamental que o
profissional contabil seja capaz de interpretar as constantes mudangas na legislacao e transmitir

essas informagdes de forma clara e acessivel aos seus clientes, especialmente as empresas
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enquadradas no Simples Nacional, que frequentemente enfrentam alteragdes relevantes no
ambito tributario.

Diante desse cendrio de transformacdes, o profissional contébil precisard investir ainda
mais em qualificagdao profissional, dominando novas areas como o planejamento tributario.
Segundo Borges (2002, p. 64), esse tipo de planejamento ¢ essencial devido ao "elevado 6nus
fiscal" e a "complexidade, sofisticagdo, alternancia e versatilidade da legislagao".

Essa preparacao permitira que o profissional oferega consultorias mais eficazes,
orientando seus clientes a otimizar seus resultados financeiros, “A reforma tributaria demandara
das empresas uma reestruturacdo significativa de seus sistemas e processos, exigindo dos
profissionais contdbeis ndo apenas dominio técnico, mas também capacidade de interpretar e
aplicar novas regras em tempo real.” (CFC, 2024). Nesse contexto, a adequacdo de sistemas
e documentos fiscais emerge como a dimensao mais tangivel e imediata do desafio.

Trata-se de uma tarefa complexa que engloba:

e (ERPs): Ajustar os sistemas de gestdo para que sejam capazes de calcular a
Contribui¢do sobre Bens e Servicos (CBS) e o Imposto sobre Bens e Servigos (IBS),
ainda que em suas aliquotas de teste.

e Emissdo de Documentos Fiscais: Garantir que os emissores de notas fiscais estejam
aptos a incluir os novos tributos e a transmitir as informagdes corretamente para os
orgdos fiscalizadores.

e Treinamento de Equipes: Capacitar os colaboradores das areas fiscal e financeira dos
clientes para operar os sistemas ja ajustados e compreender a nova sistematica.
Contudo, limitar a analise a estes aspectos operacionais seria subestimar a profundidade

datransformagdo. A responsabilidade do profissional contabil transcende a tecnologia e adentra
a esfera estratégica, com isto, o profissional precisa, ainda em 2025, realizar uma anélise de
impacto consultiva, orientando o cliente sobre como as mudangas afetardo sua precificagdo,

fluxo de caixa, margens de lucro e contratos comerciais.

A contabilidade consultiva amplia o escopo da atuacéo contabil ao integrar variaveis
externas como comportamento do consumidor, concorréncia, tendéncias de mercado
e alteragoes legais, transformando o contador em um estrategista com capacidade de
orientar ajustes no modelo de negocio. O contador-consultor na sobrevivéncia e
expansdo de negocios emergentes (DA ROCHA, Gilberlan Vieira. O papel do
contador consultor na sobrevivéncia e expansdo de negocios emergentes. Lumen et
Virtus, v. 14, n. 32, 2024. DOI: 10.56238/levv14n32-019.)
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Conforme ressalta Torres (2023), acomplexidade normativa e a instabilidade legislativa
geram a inseguranca juridica gerada pela reforma e as constantes alteragdes na legislacdo
tributaria dificultam o trabalho do profissional contdbil em atuar de forma plenamente
consultiva e preventiva. A necessidade de garantir a conformidade fiscal das empresas, com a
entrega de diversas obrigacdes acessorias, consome grande parte do tempo do profissional. Isso,
infelizmente, limita o foco em atividades estratégicas, como o planejamento tributério.

Segundo um estudo do Banco Mundial, o Brasil ¢ um dos paises que mais exigem horas
de trabalho para o cumprimento de obrigagdes fiscais (Doing Business, 2020), o que limita a
capacidade do profissional contabil de atuar de forma mais consultiva e proativa.

A constante atualizacdo dos profissionais contabeis em relacdo a reforma tributéria do
consumo ¢ essencial, pois as mudancgas propostas impactam diretamente na forma de como as
empresas apuram, recolhem e interpretam os tributos. Conforme Coutinho (2024), a adaptagao
dos profissionais contabeis serd determinante para o sucesso da reforma, uma vez que essa
reestruturacao altera regras de calculo, prazos, obrigagdes acessoérias e até mesmo o
entendimento sobre créditos fiscais e cadeia de consumo.

Segundo Oliveira et al., “o planejamento tributario constitui um conjunto de sistemas
legais que visam diminuir o pagamento de tributos” Manual de Contabilidade Tributaria
(OLIVEIRA et al., 2021, p. 32). Nesse contexto, observa-se que a reforma tributéria tende a
ampliar a necessidade de uma atuagdo mais analitica e estratégica por parte dos profissionais
da contabilidade, especialmente diante das mudangas relacionadas a substituicao dos tributos
atuais pelo IBS e pela CBS. Assim, o profissional contabil assume papel fundamental na
interpretagdo dos impactos fiscais sobre as organizagdes, contribuindo para a identificagdo de
oportunidades de elisdo fiscal licita, para a adequagao das empresas ao novo sistema tributario
e para a manutencao da eficiéncia e da competitividade empresarial diante das transformagdes
econdmicas e legislativas.

Frente a esse novo cendrio, sem o devido preparo, o profissional pode cometer erros que
geram multas, perda de créditos ou até inconsisténcias nos relatorios contabeis e fiscais. Além
disso, o profissional contabil atualizado se torna um parceiro estratégico, capaz de orientar
gestores e empresas a se adaptarem as novas regras com seguranga e planejamento. Conforme
Marion, “o profissional contabil deixou de ser apenas um profissional ligado a escrituragao e
passou a participar do processo de gestdo das empresas” (MARION, 2022, p. 5). Em um
momento de transi¢do como este, a capacitacdo continua deixa de ser um diferencial e passa

a ser uma necessidade urgente.
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De acordo com Andrade, “a gestdo tributaria eficiente contribui para a reducao de custos
e para o aumento da competitividade empresarial, dentro dos limites legais” (ANDRADE,
2020, p. 45). Com a nova sistematica, setores antes beneficiados por regimes especificos ou
incentivos fiscais poderao ter sua carga tributaria alterada, impactando diretamente na formacgao
de pregos de bens e servigos.

A precificacao de produtos e servigos, que sempre foi uma tarefa complexa, passara a
depender ainda mais de uma analise detalhada dos impactos tributarios ao longo da cadeia
produtiva. A carga tributaria ¢ um dos fatores que compdem o custo das empresas e influencia
diretamente a formagdo de precos e a competitividade no mercado (OLIVEIRA et al., 2021,
p. 18). Nesse sentido, a tributagdo assume papel relevante na estrutura de custos
organizacionais, exigindo maior atencdo na gestao financeira e tributaria. Com isto, empresas
que negligenciam essa etapa poderdo enfrentar distor¢des em seus precos finais, perda de
competitividade ou até prejuizos operacionais.

Conforme Paulsen, “o planejamento tributario é um instrumento de gestao que permite
as empresas reduzirem custos e aumentarem sua eficiéncia econdmica dentro da legalidade”
(PAULSEN, 2021, p. 412). Diante disso, fica evidente que, mais do que uma ferramenta de
economia fiscal, o planejamento tributario se torna indispensavel para garantir a conformidade,
a lucratividade e a sustentabilidade dos negocios frente a nova realidade tributaria brasileira.

Com isto, a relevancia deste trabalho esta em compreender como os profissionais
contdbeis, especialmente os de Goidnia, percebem e se posicionam frente as mudancgas
estruturais tanto na norma quanto na forma nos aspectos gerenciais das entidades impostas pela
Reforma Tributaria.

A alteracao do sistema tributario, principalmente no que diz respeito aos tributos sobre
0 consumo, representa tanto uma oportunidade de valorizagdo da contabilidade consultiva
quanto um desafio de adaptacdo tecnologica e de atualizagao profissional.

Muitos profissionais contdbeis relatam receio de perda de espaco, de aumento das
exigéncias e até de inviabilidade de continuidade na carreira, cogitando migracdo para outras
areas ou até mesmo a desisténcia. Esse cenario de insegurancga profissional diante das mudangas
tributarias ¢ demonstrado por pesquisas recentes realizadas pela PUC MINAS (2025), as quais

apontam que:

Pesquisas recentes indicam que parcela significativa dos profissionais de
contabilidade se sente despreparada para as mudancas fiscais e manifesta receio
quanto a perda de espaco, ao aumento das exigéncias e até a necessidade de migrar de
carreira ou desistir da atividade. (adaptado de PUC MINAS, 2025).
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Assim, a pesquisa busca ndo apenas identificar os impactos praticos da reforma, mas
também contribuir para o debate sobre o futuro da profissdao contdbil em um contexto de
transformagdo sem precedentes. Apesar do vasto debate técnico sobre a reforma, ainda sao
escassos os estudos que abordam seus reflexos diretos sobre a profissdo contabil, especialmente

no contexto local de Goiania.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A reforma tributaria no Brasil: fundamentos, trajetoria e consolidacio

A Reforma Tributaria sobre o consumo, um dos projetos de moderniza¢gdo do Estado
mais ambiciosos das tltimas décadas no Brasil, representa o culminar de um longo e complexo
processo de debates politicos, econdmicos e sociais. Sua efetivagdo, por meio da Emenda
Constitucional n° 132/2023, visa solucionar um problema histérico e estrutural: a
disfuncionalidade do sistema de tributagdo sobre o consumo, amplamente reconhecido como
um dos principais entraves a produtividade e ao crescimento econdmico do pais. Este
referencial tedrico analisa os pilares que sustentam a necessidade da reforma, sua trajetoria no

Congresso Nacional e a estrutura final aprovada e em fase de regulamentacao.

2.2 A complexidade anacronica do sistema tributario brasileiro

O sistema tributario brasileiro vigente até a promulgacao da reforma era um arquétipo
de complexidade, fragmentacao e ineficiéncia. Originario em grande parte da Constitui¢ao
Federal de 1988, ele se caracterizava pela sobreposi¢ao de multiplos tributos sobre o consumo,
cada qual com sua propria legislagdo, base de calculo, aliquotas e obrigacdes acessorias.
Conforme aponta o Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacao (IBPT), o Brasil editou
mais de 400 mil normas tributarias desde a promulgacao da Constitui¢cdo, criando um ambiente
de profunda inseguranca juridica e um custo de conformidade (o "custo-Brasil") extremamente
elevado para as empresas (IBPT, 2023).

A principal fonte dessa complexidade residia na coexisténcia de cinco tributos
principais:

Federais: O Programa de Integracdo Social (PIS) e a Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS), que possuiam dois regimes distintos

(cumulativo e ndo-cumulativo) com regras de creditamento restritivas € um vasto contencioso
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judicial. Somava-se a eles o Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), que incidiu de forma
seletiva sobre a industria.

Estadual: O Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos (ICMS), considerado
o tributo mais complexo, com 27 legislagdes distintas (uma para cada estado e o Distrito
Federal). Suas regras variam drasticamente, incentivando a chamada "guerra fiscal" — uma
competicao predatdria entre os estados por meio da concessao de beneficios fiscais unilaterais,
gerando distor¢des alocativas e perdas de arrecadacao (AFONSO, 2018).

Municipal: O Imposto Sobre Servicos (ISS), com mais de 5.570 legislagdes municipais
distintas, gerava conflitos de competéncia sobre a defini¢ao de local de prestagdao do servigo
e a classificacdo de determinadas atividades como servi¢co ou mercadoria.

Essa estrutura resultava em problemas sistémicos graves, como a cumulatividade oculta,
onde impostos pagos em etapas anteriores da cadeia produtiva ndo geravam créditos plenos,
incorporando-se ao custo final dos produtos e onerando investimentos e exportagdes. Além
disso, a tributacdo na origem (onde o imposto era devido ao estado produtor) em detrimento da
tributagdo no destino (onde o consumo ocorre) gerava desequilibrios federativos e distorcia a
competicdo entre empresas (APPY, 2020). Diante de um sistema marcado por essa
complexidade e fragmentacdo, tornou-se inevitavel o debate sobre a necessidade de uma
reforma estrutural. Nesse contexto, diversas propostas foram apresentadas ao longo das

décadas, buscando solucionar os entraves do modelo vigente.

2.3 A longa trajetoria das propostas de reforma e a maturacio da PEC 45/2019

O diagnostico da insustentabilidade do sistema tributario ndo € recente. Desde a década
de 1990, diversas propostas de reforma foram debatidas no Congresso Nacional, sem, contudo,
obterem o consenso politico necessario para sua aprovagdo. A dificuldade residia,
principalmente, na complexidade do pacto federativo, no receio de perdas de arrecadacao por
parte de estados e municipios e na resisténcia de setores econdmicos beneficiados pelo sistema
vigente. Nesse sentido, Harada (2023, p. 67) afirma que “a complexidade do sistema tributario
brasileiro e os conflitos inerentes ao pacto federativo sempre representaram obstaculos
significativos a implementacdo de uma reforma tributaria ampla e consensual”.

Nesse contexto, a Proposta de Emenda a Constituicao (PEC) 45/2019, de autoria do
Deputado Baleia Rossi e elaborada pelo economista Bernard Appy do Centro de Cidadania
Fiscal (CCiF), emergiu como um divisor de aguas. Ela propunha uma solugdo estrutural
e abrangente, inspirada nos modelos de Imposto sobre Valor Agregado (IVA) adotados por

mais de 170 paises. Os principios norteadores da proposta eram:
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e Nao-cumulatividade plena: Garantia de crédito total do imposto pago nas
etapas anteriores, desonerando completamente os investimentos.

e Base de calculo ampla: Incidéncia sobre todas as operacdes com bens e servigos,
com poucas excecdes, para garantir a neutralidade e a eficiéncia.

e Tributagdo no destino: O imposto pertenceria a unidade federativa onde o bem
ou servigo ¢ consumido, alinhando o Brasil as melhores praticas internacionais.

e Simplificacdo radical: Unificacdo de multiplos tributos em um unico imposto,
com legislacdo uniforme em todo o territorio nacional.

Apo6s anos de discussdes ¢ amadurecimento das propostas, os debates culminaram na
aprovacao da Emenda Constitucional n° 132/2023, que consolidou grande parte dos principios
jé discutidos nas PEC’s anteriores.

A tramitagdo da PEC 45/2019 ocorreu em paralelo com a PEC 110/2019, de origem no
Senado Federal, que compartilhava do mesmo diagnostico e de solugdes similares, como a
criacdo de um IVA dual. A convergéncia entre as duas propostas foi fundamental para construir

o consenso politico que viabilizou a aprovagado da reforma (BRASIL, 2019a; BRASIL, 2019).

2.4 A aprovacio da Emenda Constitucional n® 132/2023

Apo6s anos de intensas negociagdes, o Congresso Nacional promulgou, em 20 de
dezembro de 2023, a Emenda Constitucional n° 132, que alterou substancialmente o Sistema
Tributario Nacional. A EC 132/2023 instituiu um modelo de IVA Dual, composto pela
Contribuicdo sobre Bens e Servicos (CBS) em nivel federal (unificando PIS e COFINS) e pelo
Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) em nivel subnacional (unificando ICMS e ISS).

Além da criagdao do IVA Dual, a Emenda estabeleceu outros pilares importantes:

e Imposto Seletivo (IS): De carater extrafiscal, incidird sobre a produgdo,
comercializa¢do ou importagdo de bens e servigos prejudiciais a satide ou a0 meio
ambiente, como cigarros e bebidas alcoodlicas.

e Transicdo Federativa e para os Contribuintes: Foi desenhado um longo periodo
de transi¢do, entre 2026 e 2032, para a extingao dos tributos antigos e a calibragem
das aliquotas do novo sistema. A transi¢do da reparticao da receita entre os entes
federativos sera ainda mais longa, estendendo-se por 50 anos (de 2029 a 2078),

para garantir a seguranca financeira de estados e municipios.
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Entretanto, a promulgacdo da Emenda Constitucional, embora represente um marco
histérico, ndo encerra o processo de transformagdo. A etapa seguinte — a regulamentagdo —
¢ essencial para a aplicacdo pratica das novas regras.

e Mecanismos de Equidade e Desenvolvimento: A reforma prevé a devolugdo de
parte do imposto pago (cashback) para familias de baixa renda e a criagdo de um
Fundo Nacional de Desenvolvimento Regional (FNDR) e de um Fundo de
Compensacao de Beneficios Fiscais (FCBF), para mitigar as desigualdades

regionais e compensar o fim da guerra fiscal (BRASIL, 2023).

2.5 A regulamentacio pela Lei Complementar n° 214/2025

A aprovacdo da Reforma Tributaria do consumo, materializada pela Emenda
Constitucional n® 132/2023, foi apenas o primeiro passo para a mudanca do sistema brasileiro.
O real impacto das transformacdes, € a forma como a teoria serd aplicada na pratica, dependem,
crucialmente, de sua regulamentagdo infraconstitucional, sendo a Lei Complementar n°
214/2025 a peca central desse quebra-cabega.

Segundo a Lei n° complementar 214/2025, “o Imposto sobre Bens e Servigos (IBS), a
Contribui¢do Social sobre Bens e Servigos (CBS) e o Imposto Seletivo (IS); cria o Comité
Gestor do IBS e altera a legislagao tributaria.” (BRASIL2025). O texto legal define o ambito
de incidéncia desses novos impostos com a clareza exigida pela técnica do IVA Dual. O IBS
e a CBS, que juntos formam a base do novo IVA brasileiro, devem incidir sobre a totalidade
das operagdes, onerosas ou ndo (quando listadas na norma), de bens e servigos.

Contudo, a grande dificuldade da reforma reside no longo periodo de transi¢do. A
coexisténcia de dois regimes tributarios — o antigo (ICMS e ISS) e o novo (IBS e CBS) — ¢ vista
pela doutrina como um fator de complexidade inicial, mas necessario para a adaptagao gradual.
Conforme os tributaristas Ricardo Alexandre e Tatiane Costa Arruda, essa dualidade de
sistemas visa mitigar resisténcias e choques fiscais, sendo uma concessdo necessaria ao

Federalismo brasileiro:

Ja da perspectiva dos entes federados, a transicdo ¢ mais lenta, garantindo-se a
manutencdo dos niveis atuais de distribuigdo da arrecadagdo por um lapso temporal
mais longo e, assim, diminuindo a resisténcia que, de outra forma, teriam os potenciais
prejudicados com alguns aspectos especificos da Reforma Tributaria.
(ALEXANDRE; ARRUDA, 2025, p. 216)
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Ainda segundo os autores, a preocupagdo com o destino dos créditos acumulados na
vigéncia do regime anterior ¢ outro ponto sensivel da transi¢ao, especialmente porque a reforma

preve a extingao de tributos importantes como o ICMS, PIS e a Cofins:

Com a Reforma Tributaria estabelecendo que, apos a fase de transi¢ao, serdo extintos

0 ICMS, a Cofins e a contribui¢do ao PIS e que o IPI continuara existindo, mas numa

versdo bastante desidratada, surge o questionamento a respeito do destino dos créditos

acumulados e eventualmente ndo apropriados ou nao utilizados, até que as extingdes

e mencionada desidratagdo se completem. (ALEXANDRE; ARRUDA, 2025, p. 144)

A LC 214/2025 traz inovagdes relevantes no tema da responsabilidade de terceiros. No

regime anterior, as regras eram genéricas e abriam margem a muitas discussdes judiciais.
Agora, hd uma tentativa de vincular a responsabilidade de forma mais direta e especifica aos
atos ilicitos cometidos, o que representa uma mudanga de paradigma, Nesse sentido, Freire
(2025) afirma:

A Lei Complementar 214/2025, que regulamenta a reforma tributaria, inovou no
tratamento da responsabilidade de terceiros. Se estes antes estavam sujeitos a
responder pela mera ocupagdo de uma posicdo, ou genericamente por atos ilicitos
(sem saber ao certo quais), e pela totalidade dos tributos em aberto, agora ha notavel
especificagdo das condutas que ensejam a responsabilidade e sua vinculagdo a
reparagdo de prejuizo causado ao Estado. (FREIRE,2025)
Com aregulamentagdo definida, torna-se possivel compreender como os novos tributos
se articulam com a estrutura anterior de incidéncia sobre o consumo. Em suma, a LC n°
214/2025 ¢ o alicerce normativo da reforma, instituindo os novos tributos e, a0 mesmo tempo,

estabelecendo a complexa ponte que ligara o sistema antigo ao futuro.

2.6 Estrutura da tributac¢ao sobre o consumo

O sistema brasileiro no decorrer dos anos adotou cinco principais tributos incidentes
sobre o consumo, sendo eles o PIS, a Cofins, o IPI, o ICMS e o ISS, que sdo considerados de
natureza indireta. Esses tributos incidem sobre a circulacao de bens e a prestacao de servigos,
e, ao final, quem sofre esses impactos € o consumidor final, em razao do reflexo de toda essa
cadeia na composicao do preco dos produtos. Conforme destaca Sabbag (2022, p. 98), “os
tributos indiretos caracterizam-se pela transferéncia do 6nus financeiro ao consumidor final,
uma vez que seu valor ¢ incorporado ao preco das mercadorias e servigos”.

Ao analisar os tributos incidentes sobre o consumo no Brasil, observa-se que cada um
possui competéncias e finalidades distintas, além de apresentar regras complexas de apuragao.

Segundo Torres (2023), essa multiplicidade de tributos contribui para a cumulatividade e
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a inseguranca juridica, dificultando a transparéncia do sistema e ocasionando distor¢des
econdmicas, como a chamada “guerra fiscal” entre os entes federativos.

Com o intuito de facilitar a compreensao sobre esses tributos e as mudancgas que serdo
introduzidas pela reforma tributéria, cuja implementagdo se iniciara em janeiro de 2026, a
seguir serdo apresentados 0s conceitos, a importancia e a competéncia de arrecadagdo de cada
um, evidenciando as diferencas e os impactos de suas transformagdes no novo modelo de
tributagao sobre o consumo.

O Programa de Integragcdo Social (PIS) ¢ uma contribui¢do de competéncia da Unido
que incide sobre a receita/fato gerador das empresas, foi criado com o objetivo de financiar
programas sociais e beneficios aos trabalhadores, como o abono salarial e o seguro-desemprego
(GOV.BR, 2023). Sua arrecadacao ¢ de responsabilidade da Receita Federal do Brasil, e sua
importancia est4 associada ao financiamento de politicas publicas voltadas a seguridade social.
Conforme a Receita Federal (2023), o PIS é uma das principais fontes de recursos da Unido,
compondo o conjunto de tributos voltados ao custeio de politicas sociais.

A Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), por sua vez,
também incide sobre a receita/fato gerador das empresas e possui o objetivo de arrecadar
recursos para a seguridade social, financiando areas como: satde, previdéncia e assisténcia
social. Criada pela Lei Complementar n° 70, de 30 de dezembro de 1991, a Cofins teve sua
sistematica de apuragdo modificada ao longo dos anos, passando a adotar o regime nao
cumulativo em 2003, o que permitiu as empresas o aproveitamento de créditos sobre
determinados custos e despesas (BRASIL, 2003).

Juntamente com o PIS, a Cofins representa uma parcela significativa da arrecadacao
federal e tem papel relevante no financiamento das politicas publicas do governo.

O Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) é um tributo federal que incide sobre
produtos industrializados, nacionais e importados, no momento de sua saida do estabelecimento
industrial ou de seu desembarago aduaneiro. Segundo o Portal GOV.BR (2024), além da funcao
arrecadatoria, o IPI tem carater extrafiscal, pois o governo pode alterar suas aliquotas para
incentivar ou desestimular determinados setores da economia. O IPI foi instituido pela Lei n°
4.502, de 1964, e consolidado pelo Decreto-Lei n° 34/1966. Sua arrecadacao ¢ destinada a
Unido, e sua importancia no mercado esta relacionada tanto a arrecadacao quanto a regulacao
da atividade industrial, influenciando o preco de produtos e a competitividade das empresas
(DOOTAX, 2024).

O Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) € um dos tributos mais

relevantes do sistema tributario brasileiro, de competéncia dos estados e do Distrito Federal,
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incide sobre a circulagdo de mercadorias, o transporte interestadual e intermunicipal e os
servicos de comunicacdo (CONTABILIZEI, 2023). O ICMS surgiu a partir do antigo imposto
sobre vendas e consignacgoes, criado em 1922, e foi reformulado pela Constituicao de 1988 para
adotar um modelo de ndo cumulatividade, em que o imposto pago em uma etapa da cadeia
produtiva pode ser compensado nas etapas seguintes.

Apesar disso, sua aplicacdo ¢ marcada por diferengas de aliquotas entre os estados, o
que resultou em uma forte disputa por investimentos conhecida como “guerra fiscal” (CCiF,
2020). Esse tributo tem grande peso econdmico, pois representa a principal fonte de arrecadagao
dos estados e influencia diretamente o custo dos produtos e servigos no pais.

Por fim, o Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS) ¢ de competéncia
municipal e incide sobre a prestacdo de servicos definidos em lei complementar. O ISS foi
criado pela Emenda Constitucional n® 18/1965, sendo posteriormente regulamentado pela Lei
Complementar n° 116/2003, que estabeleceu as regras gerais ¢ a lista de servigos sujeitos ao
imposto.

As aliquotas variam entre 2% e 5%, de acordo com cada municipio, e sua arrecadagao
¢ fundamental para o financiamento das politicas ptblicas locais. De acordo com Jota (2023),
o ISS ¢ um dos principais instrumentos de arrecadagdo dos municipios brasileiros, tendo papel
essencial no custeio de servigos como educacgao, transporte e saneamento basico.

Diante desse cenario de fragmentacdo tributaria no Brasil, a solugdo proposta pela
Reforma Tributaria baseia-se na ado¢ao de um modelo internacional de sucesso. Com isto, a
primeira implementagao do Imposto sobre Valor Agregado (IVA) ocorreu na Franca, em 10 de
abril de 1954, sob a orientacdo do economista Maurice Lauré. Inicialmente, o imposto foi
aplicado apenas em grandes empresas, mas devido ao seu sucesso na arrecadagdo e
simplicidade, o sistema logo se expandiu.

Durante a década de 1960, outros paises europeus também o adotaram, e em 1973, o
Reino Unido incorporou o modelo. Atualmente, cerca de 170 paises utilizam o IVA, tornando-
o um dos tributos mais difundidos no mundo (Motris, 2025). O principal diferencial do IVA
estd em sua incidéncia sobre o consumo, abrangendo bens e servigos de forma ampla, com o
objetivo de eliminar a cumulatividade e simplificar a tributagao.

No contexto brasileiro, a proposta de adogao do IVA ganhou forca com as discussoes
da Reforma Tributaria, materializadas nas Propostas de Emenda Constitucional n°® 45/2019 e
n°® 110/2019. A PEC 45/2019 propde a unificacdo de cinco tributos — PIS, Cofins, IPI, ICMS e
ISS — em um Unico imposto sobre bens e servicos, de natureza nacional. Ja a PEC 110/2019

introduz o conceito de IVA Dual, que prevé a criacao de dois tributos complementares: a
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Contribuicao sobre Bens e Servicos (CBS), de competéncia da Unido, e o Imposto sobre Bens
e Servigos (IBS), de competéncia compartilhada entre estados e municipios (BRASIL, 2019).

De acordo com Appy (2023), o IVA ¢ um tributo ndo cumulativo que incide sobre o
valor adicionado em cada etapa da cadeia produtiva, permitindo o crédito do imposto pago nas
fases anteriores e evitando a incidéncia em cascata. Nesse sentido, o IVA Dual brasileiro busca
equilibrar as competéncias federativas, mantendo a autonomia dos entes e reduzindo a
complexidade do sistema atual, caracterizado pela multiplicidade de tributos e legislagdes
estaduais e municipais.

Segundo Coutinho (2024), a adog@o do IVA Dual representa um passo importante para
a modernizacao e racionalizagdo da tributagdo sobre o consumo, alinhando o pais as praticas
internacionais, sem desconsiderar sua estrutura federativa.

Outro aspecto relevante é que o IVA brasileiro serd implementado gradualmente,
conforme a Emenda Constitucional n® 132/2023, que estabelece um periodo de transi¢ao entre
2026 e 2033. Essa fase tem como objetivo garantir estabilidade arrecadatoria e permitir a
adaptacdo tecnologica e operacional de empresas e governos (BRASIL, 2023).

Segundo o Ministério da Fazenda (2024), essa transi¢do entre o sistema atual e o novo
modelo € essencial para ajustes e testes, reduzindo riscos de desorganizacao arrecadatoria e
inseguranca juridica.

Além de simplificar o sistema tributario, o IVA busca estimular o crescimento
econdmico e a competitividade, ao reduzir a cumulatividade e promover maior neutralidade na
tributacao. Segundo Rezende (2022), a principal virtude do IVA ¢ a eliminacao da guerra fiscal
e a promo¢ao de um sistema mais neutro e transparente, que favorece o desenvolvimento
produtivo.

Ademais, conforme observa Giambiagi (2023), a ado¢ao do IVA tende a impulsionar o
crescimento econdmico ao reduzir distor¢des e aumentar a eficiéncia alocativa dos recursos.
Por outro lado, ¢ importante reconhecer que o IVA Dual brasileiro enfrenta desafios
significativos, sobretudo em relag@o a coordenacao entre os entes federativos e a partilha das
receitas.

Segundo Prado (2024), apesar de suas vantagens, o modelo dual apresenta riscos de
sobreposi¢cdo de competéncias e disputas politicas, exigindo mecanismos de governanga fiscal
solidos. Esses desafios indicam que a efetividade do IVA dependera nao apenas da legislagao,
mas também da cooperacdo entre Unido, Estados e Municipios e da modernizagdo

administrativa.
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Com tudo, o modelo de IVA Dual proposto na Reforma Tributaria brasileira representa
uma tentativa de harmonizar e promover eficiéncia e equilibrio federativo, possibilitando uma
tributacdo mais justa, transparente ¢ compativel com as praticas internacionais. Conforme
destaca Sabbag (2022, p. 74), “o IVA éreconhecido internacionalmente como um modelo capaz
de promover neutralidade economica, simplificagdo tributaria e maior transparéncia na
tributacao sobre o consumo”. Perante esse novo cenario, a Contribui¢ao sobre Bens e Servicos
(CBS) surge no contexto da Reforma Tributaria como uma tentativa de simplificar o sistema
federal de tributos sobre o consumo, substituindo as contribuicdes PIS e COFINS, conhecidas
por sua alta complexidade e cumulatividade.

A CBS ¢ um tributo ndo cumulativo pleno, em que ndo se tem créditos, com excegao
dos itens de uso de consumo pessoal conforme ar t. 57 da LC N° 214 de 2025. Segundo o
Ministério da Fazenda (2023), a CBS tem como principal objetivo “unificar e simplificar as
contribuigdes incidentes sobre o consumo, reduzindo distor¢des e proporcionando mais
transparéncia as empresas”.

A aliquota da CBS serd tnica e nacional, incidindo sobre a receita bruta das pessoas
juridicas, o que representa um avanco em relagdo ao sistema atual, que possui diferentes
regimes e excegoes. Outro ponto importante ¢ que a CBS serd administrada pela Unido, mas
seu modelo foi pensado para se integrar ao Imposto sobre Bens e Servigos (IBS), formando o
chamado IVA Dual Brasileiro.

De acordo com a Lei Complementar n°® 214, de 2025:

Art. 14. As aliquotas da CBS e do IBS serdo fixadas por lei especifica do respectivo
ente federativo, nos seguintes termos:

I - a Unido fixara a aliquota da CBS;

II - cada Estado fixara sua aliquota do IBS;

IIT - cada Municipio fixara sua aliquota do IBS; e

IV - o Distrito Federal exercera as competéncias estadual e municipal na fixacao de
suas aliquotas.

[...]

Art. 18. As aliquotas de referéncia serdo fixadas por resolu¢ao do Senado Federal:

I - para a CBS, de 2027 a 2035, nos termos dos arts. 353 a 359, 366, 368 e 369 desta
Lei Complementar;

II - para o IBS, de 2029 a 2035, nos termos dos arts. 361 a 366 e 369 desta Lei
Complementar;

III - para o IBS e a CBS, ap6s 2035, as vigentes no ano anterior.

De acordo com Appy (2023), “a CBS ¢ o primeiro passo na transi¢cao para um sistema
mais simples e eficiente, baseado na tributacao sobre o valor agregado, nos moldes adotados
internacionalmente”. Dessa forma, a CBS ndo apenas substitui dois tributos federais, mas

também harmoniza conceitos com o IBS, permitindo um funcionamento coordenado entre as

esferas federal, estadual e municipal.
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Conforme previsto na Emenda Constitucional n® 132/2023, sendo esta responsavel por
promover a reestruturacao da tributacao sobre o consumo no Sistema Tributario Nacional, com
isto, o Imposto sobre Bens e Servicos (IBS), por sua vez, ¢ o tributo que substituird o ICMS
(estadual) e o ISS (municipal), dois dos impostos mais problematicos do atual sistema. O IBS
sera gerido de forma conjunta por Estados e Municipios, por meio de um Comité Gestor
Nacional, que ficara responsavel por administrar a arrecadacdo e a distribuicao das receitas
entre os entes federativos.

De acordo com Coutinho (2024), o IBS tem base ampla de incidéncia, incluindo bens,
servigos ¢ direitos, e funcionara de maneira totalmente ndo cumulativa, permitindo créditos
integrais e devolucao para exportagdes. Além disso, em regra geral o imposto serd cobrado onde
ocorre o consumo, substituindo o modelo atual de cobranca na origem, que gera disputas e
guerra fiscal entre os Estados.

De acordo com a Lei Complementar n° 214, de 2025:

Art. 4° O IBS e a CBS incidem sobre operacgdes onerosas com bens ou com servicos.
§ 1° As operagdes ndo onerosas com bens ou com servigos serdo tributadas nas
hipoteses expressamente previstas nesta Lei Complementar.

[...]

Art. 10. Considera-se ocorrido o fato gerador do IBS e da CBS no momento do
fornecimento nas operagdes com bens ou com servigos, ainda que de execugdo
continuada ou fracionada.

Art. 11. Considera-se local da operacéo [...] . (BRASIL, 2025).

Um dos grandes diferenciais do IBS ¢ sua padronizacdo nacional: as regras serdao
uniformes em todo o territorio, o que reduz a inseguranga juridica e os custos de conformidade
para as empresas. Segundo Rezende (2022), “a padronizagdo das normas e a unificagdo de
tributos subnacionais representam um avango historico, capaz de melhorar o ambiente de
negdcios e reduzir o contencioso tributario no Brasil”

O IBS também busca assegurar maior neutralidade econdmica e reduzir distor¢des no
sistema tributdrio, conforme destacam Stamato et al. (2023), ou seja, evitar que o imposto
influencie as decisdes de investimento e producdo. Isso aproxima o Brasil das praticas
internacionais, em que o IVA (Value Added Tax) ¢ amplamente utilizado como principal tributo
sobre 0 consumo.

O Imposto Seletivo (IS), por sua vez, tem carater extrafiscal e incidird sobre bens e
servicos considerados nocivos a saude ou a0 meio ambiente, como cigarros, bebidas alcoodlicas,
e produtos com alta emissao de carbono. Seu objetivo principal € regular o consumo e corrigir

externalidades negativas, e ndo apenas arrecadar recursos. Segundo Giambiagi (2023), o IS atua

183



como instrumento de politica publica, buscando desestimular comportamentos socialmente

indesejaveis e promover a sustentabilidade.

Art. 409. Fica instituido o Imposto Seletivo, de que trata o inciso VIII do art. 153 da
Constituicdo Federal, incidente sobre a produgdo, extra¢do, comercializacdo ou
importacdo de bens e servigos prejudiciais a satide ou ao meio ambiente. (Lei
Complementar n° 214 de 2025).

Em sintese, a CBS, o IBS e o Imposto Seletivo formam o novo modelo de tributagio
sobre o consumo no Brasil, que visa substituir um sistema fragmentado e cumulativo por outro
mais integrado, transparente e justo. Como observa Prado (2024), “a criacdo do IVA Dual e do
Imposto Seletivo representa um marco historico de modernizagao fiscal, que pode fortalecer
a competitividade e aproximar o pais das melhores praticas internacionais”. Ainda que os
beneficios sejam evidentes, a implementagao exigira adaptagao tecnoldgica, coordenagao entre

os entes federativos e capacitagdo profissional, sobretudo na area contabil e fiscal, para garantir

0 sucesso desta transicao.

2.6.1 Linha do tempo da transi¢do da reforma tributaria: ano teste (fase piloto) - 2026 IBS 0,1%
e CBS 0,9% aliquotas teste;
Os valores arrecadados acima, serdo utilizados como compensag¢ao no PIS e na Cofins;

O objetivo principal € realizar testes operacionais e tecnologicos;

Um ponto importante a se destacar nesse periodo ¢ que os contribuintes estardo dispensados de
recolher a aliquota testes caso cumpram com as obrigagdes acessoOrias, logo iram destacar
apenas nos documentos fiscais a informagao visto que, esses valores somam ao total da nota.
Caso ndo cumpram com as obrigacdes acessorias os mesmos serdao obrigados ao recolhimento
dessas aliquotas testes, em contrapartida terdo a oportunidade de abater o PIS e a COFINS do
proprio periodo de apuragdo ou até mesmo solicitar ressarcimento, conforme estabelecido pelo

artigo 348 da LEI n° 214 de 2025.

Inicio da Vigéncia Efetiva - 2027

Extin¢ao da PIS/COFINS para os novos fatos geradores;

CBS entra em vigor com sua aliquota definitiva;

IPI tem sua aliquota reduzida a zero em quase todos os produtos, garantindo assim
competitividade na Zona Franca de Manaus — ZFM;

O Imposto Seletivo entra em vigor
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Consolidacao Inicial - 2028

A CBS é cobrada efetivamente;

IBS mantém a aliquota simbolica de 0,1%:
Sendo dividido em IBS — E (ESTADUAL)
=0,05% IBS — M (MUNICIPAL) = 0,05%

Em 2029
ICMS e ISS sao cobrados em 90% das aliquotas atuais;

O IBS entra em vigor, correspondendo a 10% da nova tributagao.

Em 2030
ICMS e ISS em 80% das aliquotas atuais. IBS avanca para 20%. Em 2031
ICMS e ISS em 70% das aliquotas atuais. IBS sobe para 30%.

Em 2032
ICMS e ISS em 60% das aliquotas atuais. IBS atinge 40%.

Vigéncia Total - 2033
Extingdo do ICMS e do ISS: Os dois principais impostos sobre consumo existentes hoje, o
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), de competéncia estadual, e o

Imposto Sobre Servigos (ISS), de competéncia municipal, serdo completamente extintos.

Vigéncia Plena do IBS: O Imposto sobre Bens e Servigos (IBS), que substitui o ICMS
e o ISS, passara a vigorar com sua aliquota integral, consolidando a unificagdo dos impostos
sobre o consumo em um unico tributo de competéncia compartilhada entre estados e
municipios.

Essencialmente, 2033 ¢ 0 ano em que o antigo sistema tributario sobre o consumo deixa
de existir por completo, € 0 novo modelo, com o IBS e a CBS (que ja estard em vigor desde
2027), passa a ser o Unico sistema vigente no pais. Além da reestruturag@o do sistema tributério,
¢ imprescindivel compreender o impacto direto que essas mudancgas exercem sobre a profissao

contabil e suas novas responsabilidades no cenario posterior a reforma.

2.7 O papel do profissional contabil frente as mudancas tributarias
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A Reforma Tributéria brasileira, consagrada pela Emenda Constitucional n® 132, de
2023, e posteriormente regulamentada pela Lei n° 214, de 2025, constitui uma das mais
expressivas transformagdes na estrutura fiscal do pais desde a promulgacao da Constituigao
Federal de 1988. Nesse cendrio de profundas mudangas, a profissdo contabil adquire um
protagonismo inédito, tornando-se indispensavel para a adaptacdo e a conformidade das
organizagdes as novas exigéncias legais. Assim, a Reforma Tributaria ndo apenas modifica o
sistema de arrecadacdo nacional, mas também catalisa a evolu¢ao da profissdo contabil,
impulsionando o desenvolvimento técnico, estratégico e tecnologico desses profissionais.

O profissional contabil, historicamente associado a execucao de obrigagdes acessorias
e ao cumprimento das normas fiscais, passa a exercer um papel cada vez mais consultivo e

estratégico, segundo Barros:
O contador se torna o epicentro da seguranca juridica da empresa durante o periodo
de transicdo da Reforma. Sua atuag@o consultiva sera vital para a interpretagdo
analitica do split payment ¢ da base de calculo dos novos tributos, evitando passivos
futuros. O conhecimento técnico e normativo ¢ a base para as decisdes empresariais
seguras (Barros, 2024).

Logo, essas alteragdes trazidas pela Reforma Tributaria, conforme supracitado,
demandam uma atuacdo analitica e interpretativa, capaz de traduzir as novas legislacdes em
acgoes praticas e decisoes empresariais seguras. Com tudo, este processo revela a importancia
do conhecimento técnico e normativo, mas também ressalta a necessidade de competéncias
voltadas a gestdo de riscos fiscais, compliance e controladoria.

Conforme destaca Oliveira (2021, p.57), “a atuag@o do profissional contabil vai além
do cumprimento de obrigagdes legais; ele ¢ pegca-chave na interpretacdo das mudancgas e na
adapta¢ao das organizagdes ao novo cenario tributario”. Nesse sentido, o profissional contabil
torna-se mediador entre o sistema tributario reformulado e a realidade operacional das
empresas, contribuindo para a eficiéncia financeira e para o cumprimento €tico das normas.

Outro fator relevante ¢ a incorporacdo de tecnologias digitais e ferramentas de
automacao fiscal, que vém transformando as rotinas contabeis. Softwares de gestao tributaria,
inteligéncia artificial e plataformas de cruzamento de dados tornam-se aliados indispensaveis
no acompanhamento das novas regras de apuragao e recolhimento de tributos. Dessa forma, a
Reforma Tributdria também atua como impulsionadora da transformacdo digital na
contabilidade, refor¢ando o papel do profissional contdbil como gestor de informagdes e
analista estratégico. A adog¢ao macica dessas ferramentas, como a Inteligéncia Artificial e a
automagao de rotinas (exigidas pela complexidade do IVA e pela fiscalizagao digital), permite

que o profissional contabil deixe de ser um mero processador de dados para se concentrar em
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tarefas de maior valor agregado, como a gestdo estratégica, a mitigacao de riscos € o compliance
(SILVA; OLIVEIRA, 2023).

A valorizacao profissional decorre, portanto, da ampliacao do escopo de atuagdo e da
elevacao da responsabilidade técnica do profissional contabil. Ele deixa de ser visto apenas
como executor de registros e passa a ser reconhecido como consultor especializado,
fundamental para o equilibrio entre a conformidade tributéria e a sustentabilidade economica

das organizacdes. Segundo Souza e Ferreira:

O contador torna-se, na pratica, o principal agente de mitigagdo de riscos fiscais e o
guardido da economicidade da empresa. Sua valorizagdo esta intrinsecamente ligada
a sua capacidade de interpretar as novas leis complementares ¢ garantir que a
utilizacdo do crédito do IBS e da CBS seja feita de forma plena e segura, sendo
indispensavel para a sustentabilidade econdmica das organizagdes, que agora
dependem da sua expertise para maximizar a ndo cumulatividade e assegurar o
compliance (Souza; Ferreira, 2024, p. 55).

Diante das transformagdes impostas pela Reforma Tributaria, a profissao contabil
encontra-se em um momento de redefini¢do e fortalecimento. O novo sistema tributario

brasileiro exige profissionais com visdo critica, dominio técnico e capacidade de interpretar e

aplicar as normas de forma estratégica. Conforme Santos e Lima:

A simplificag@o na base de céalculo do IVA ndo significa simplificacdo na gestdo. Ao
contrario, o sucesso do novo modelo depende intrinsecamente do preparo e da visdo
critica do contador para navegar na fase de transi¢do e maximizar os créditos. E um
momento de consolidagdo da importancia social e economica da profissdo, pois o
contador se torna o fiador da correta aplicagdo da lei e, por consequéncia, o agente de
desenvolvimento que garante a competitividade da empresa no novo cenario fiscal
(Santos; Lima, 2024, p. 112).

Nesse sentido, a Reforma Tributaria atua como catalisadora da evolugao da
contabilidade, promovendo o aperfeicoamento técnico, a valorizacao profissional e a ampliacao
do papel do profissional contabil como agente de desenvolvimento econdmico e institucional.
Assim, mais do que uma mudanga normativa, a Reforma representa uma oportunidade de

renovagao e consolidacao da importancia social da contabilidade no cenario nacional.

2.8 Profissional contabil como agente de conformidade fiscal

A crescente complexidade do sistema tributario brasileiro e o aumento das exigéncias
regulatdrias tornaram a conformidade fiscal um pilar fundamental da gestao empresarial. Nesse
contexto, o profissional contabil assume a funcao de agente de conformidade fiscal, atuando na
prevencdo de riscos tributdrios e no alinhamento das praticas contdbeis as normas legais

vigentes. Segundo Fabretti (2021), a conformidade fiscal representa um conjunto de
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procedimentos destinados ao correto cumprimento das obrigagdes tributarias, exigindo das
empresas controles contabeis eficientes e atuagao preventiva dos profissionais da contabilidade
diante dos riscos fiscais prestados ao fisco.

Assim, o profissional contdbil passa a ser responsavel ndo apenas pela escrituragdo e
apuracao de tributos, mas também pela gestao ética, preventiva e estratégica da regularidade
fiscal das organizacdes. Nesse panorama, a Contabilidade se consolida como um pilar essencial
da Governanga Corporativa, fornecendo o suporte informacional para que o compliance fiscal
seja efetivo, garantindo a transparéncia e a minimiza¢ao de riscos de sangdes. A integridade
dos dados e a atuagdo ética do profissional sdo, portanto, inseparaveis da fungao estratégica na
gestao de riscos (Falcao; Aratjo, 2022).

O papel do profissional contdbil como agente de conformidade fiscal ultrapassa as
fronteiras da execugdo técnica e contabil, alcancando dimensdes de governanga corporativa e
controle interno. Esse profissional ¢ o elo entre a administracdo e os o6rgaos fiscalizadores,
devendo garantir que as operagdes empresariais estejam em consonancia com as legislagdes
tributdrias e contdbeis. Ao realizar auditorias internas, revisdes de processos fiscais e
acompanhamento de obrigagdes acessorias, o profissional contabil contribui para reduzir riscos
de autuacdes, multas e passivos tributarios. Dessa forma, sua atuagao assegura a transparéncia
e a credibilidade das demonstracdes contabeis, fortalecendo a imagem da empresa perante

investidores, clientes e o proprio Estado. De acordo com Silva e Soares:

A contabilidade, nesse contexto, deixa de ser apenas uma obrigacdo legal ¢ passa a
ser instrumento de gestdo, orientando decisdes ... permitindo que o contador atue
como intérprete dos numeros e tradutor das implicagdes fiscais de cada decisdo
empresarial, promovendo ajustes de rota antes que ocorram prejuizos fiscais ou
autuagdes por parte dos 6rgdos de controle (SILVA; SOARES, 2025)

Segundo Sgoti (2025), o profissional contdbil como agente de conformidade fiscal é um
guardido da legalidade e da responsabilidade tributaria, garantindo que as empresas operem de
forma ética, transparente e alinhada as exigéncias do Estado. Sua atuacao estratégica contribui
para a sustentabilidade financeira das organizagdes, reduzindo riscos, assegurando
credibilidade e promovendo a cultura de conformidade dentro do ambiente corporativo. Nesse
sentido, o profissional contabil consolida-se como peca-chave no equilibrio entre eficiéncia
tributaria e integridade empresarial, reafirmando sua relevancia social e econdmica na era da
modernizagao fiscal.

Diante das significativas alteracdes no sistema tributario brasileiro, promovidas pela

Reforma Tributaria (Emenda Constitucional n.° 132/2023), a complexidade fiscal se elevou a
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um novo patamar. Essa transformagao exige, sobretudo, uma profunda adaptacao tecnoldgica
por parte dos profissionais contdbeis. O desafio transcende o simples cumprimento das
obrigacdes acessorias tradicionais, como o Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED),
que engloba modulos como a Escrituragdo Contébil Digital (ECD), a Escrituragao Contébil
Fiscal (ECF) e o eSocial. O desafio real reside na reformulagdo completa da rotina contabil e
fiscal para acolher o novo modelo do Imposto sobre Valor Agregado (IVA) dual, sem, contudo,

negligenciar as entregas habituais. De acordo com o Portal Contabeis:

A promulgacdo da Emenda Constitucional n® 132/2023 representa, mais do que uma
mudanga na forma de cobranga de tributos, o inicio de uma transformagéo estrutural
na contabilidade das empresas brasileiras, que exige adaptacdo tecnoldgica, novos
métodos de apuragdo ¢ revisao de obrigagdes acessorias. (Portal Contabeis, 2025)

Para que essa transicdo seja bem-sucedida, o profissional da contabilidade deve
reconhecer que a tecnologia deixou de ser um recurso opcional. Ela se estabelece como a
principal ferramenta para a conformidade fiscal na nova era digital. A Receita Federal, por meio
do SPED, ja vinha digitalizando o relacionamento Fisco-Contribuinte, a Reforma Tributaria
intensifica essa digitalizagdo, pois a apuracao do novo imposto sera totalmente dependente de
sistemas eletronicos integrados, especialmente em um ambiente de multiplas aliquotas e
regimes especificos. Segundo Wilhelm:

A contabilidade digital deixou de ser uma opgao para tornar-se condi¢ao indispensavel
a conformidade fiscal, em um ambiente onde obriga¢des acessorias tradicionais
convivem com novas exigéncias tributarias e apuracdes absolutamente dependentes
de sistemas eletronicos integrados. (WILHELM, 2025)

E crucial ressaltar que a obrigagdo acessoria futura sera, em esséncia, de natureza
tecnolodgica e baseada em dados. Qualquer falha na origem da informagdo como o cadastro
incorreto de um item para fins de apuracgdo de crédito ou a identificagdo errada do local de
consumo pode resultar em autuacdes milionarias. Com a implementagdo do novo modelo de
apuracao assistida do IBS e da CBS, em que as administragdes tributarias terdo acesso direto
as informacdes transmitidas pelos sistemas das empresas, os profissionais contdbeis ndo terdo
a op¢do de ignorar o investimento em tecnologia. “A apuragdo assistida do IBS e da CBS
inaugura um modelo em que a fiscalizacdo ocorrerd de forma continua e digital, exigindo do
contribuinte e dos profissionais contabeis o dominio de sistemas integrados e a consisténcia dos
dados transmitidos.” (CONTA Contébeis, 2025). O novo sistema tributario, embora intencione
simplificar as obrigagdes acessorias, transfere o 6nus da precisdo e da integracdo de dados

diretamente para os softwares corporativos e contabeis.
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Os principais desafios que os profissionais contabeis enfrentardo, com base no novo
cenario, estdo ligados a complexidade operacional gerada pela Reforma Tributaria, como: o
processo de adaptacdo a novos tributos, regras de apuragdo, sistemas fiscais e obrigacdes
acessorias, além da necessidade de utilizar tecnologias capazes de atender as novas exigéncias.
Esta complexidade demandara tempo, ndo apenas para a aquisi¢do de conhecimentos acerca
da reforma, mas também para o dominio de conhecimentos tecnolégicos. Com isso, surge a
pressao por uma necessidade de especializagdo rapida, a qual podera levar muitos profissionais
contdbeis a desistir da carreira ou a ficar em desvantagem perante o mercado de trabalho.
Ressalta-se, ainda, que essa pressdo se estende devido as elevadas expectativas que os
empresarios depositardo nos profissionais contdbeis diante da reforma, exigindo desses
profissionais constante atualiza¢do técnica e dominio das ferramentas digitais aplicadas a
gestdo tributaria (FABRETTI, 2021).

Gestao da Convivéncia de Regimes (Dualidade Fiscal): Durante os anos de transicao,
os sistemas precisardo calcular simultaneamente os cinco tributos federais, estaduais e
municipais que serdo extintos (PIS, COFINS, IPI, ICMS e ISS) e os novos impostos (IBS e
CBS). Isso exigira softwares com capacidade de gestao de regras duplicadas, sendo um desafio
técnico imenso para todos os portes de empresas (BRASIL, 2023).

O Retrabalho na Reengenharia de Processos: Adaptar um ERP (Sistema de Gestdo
Empresarial) ou um sistema contabil a0 novo regime nio se resume a atualizar um layout. E
preciso remapear processos internos, desde a compra e a venda até a contabilidade de custo,
garantindo que o dado de origem seja fiel as regras do destino para fins de crédito e débito do

IBS/CBS. Segundo o Jornal Contébil:

O contador se torna a pega-chave na transi¢do, sendo indispensdvel para que as
empresas reavaliem seus regimes tributarios, revisem precos e garanta a conformidade
fiscal durante o longo periodo de adaptagdo. Sendo o apoio técnico sera crucial para
identificar impactos fiscais e adequar operacdes a nova realidade.(JORNAL
CONTABIL, RODRIGUES, 2025)

Este retrabalho inicial de parametrizacdo serd exaustivo, o profissional contabil
precisara se posicionar como um analista de dados e consultor de sistemas. Seu papel ird além
das apuragdes e da entrega de obrigagdes normais, focando-se em fiscalizar e assegurar a
qualidade da informagdo transmitida ao fisco. A tecnologia, portanto, for¢a a valorizagao da
area contabil. Em suma, a adaptag@o tecnologica frente as novas obrigacdes acessorias da
Reforma Tributaria define a sobrevivéncia da profissao contébil.

Segundo Marion (2019), a contabilidade moderna deve ser compreendida como uma

ciéncia social aplicada que produz informagdes uteis para a gestdo, reforcando que o
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profissional contabil precisa deixar de ser um simples executor de rotinas para se tornar um
agente estratégico de valor.

Nesse contexto, a Contabilidade Consultiva emerge como modelo de atuagao
indispensavel. Mais do que assegurar conformidade legal, ela busca gerar valor econdmico e
estratégico ao cliente, promovendo eficiéncia na gestdo financeira, tributdria e patrimonial.
Como destacam Tudicibus, Martins e Gelbcke (2020), a contabilidade deve contribuir para o
processo decisorio, oferecendo informagdes relevantes para o planejamento e o controle das
operagdes empresariais. Assim, o profissional contabil passa a ser reconhecido como parceiro
de negdcios, € ndo mais como um custo operacional.

A urgéncia dessa transi¢do ¢ intensificada com o advento da Reforma Tributaria,
formalizada pela Emenda Constitucional n.® 132/2023, que institui o Imposto sobre Valor
Agregado Dual (IVA-Dual) e redesenha profundamente o sistema tributdrio brasileiro. Diante
das incertezas e complexidades da fase de transi¢do, o papel do profissional contabil estratégico
torna-se fundamental na interpretacdo da nova legislacao, na reavalia¢ao de cadeias produtivas
e na otimizag¢do da carga fiscal. Segundo Oliveira (2024), o profissional contabil assume
protagonismo ao traduzir a linguagem técnica da reforma em agdes praticas que mitiguem riscos
€ maximizem resultados empresariais.

Para assumir esse novo papel, o profissional contabil deve desenvolver um conjunto
ampliado de competéncias técnicas e comportamentais, integrando conhecimento tecnologico,
visdo estratégica e habilidades interpessoais. De acordo com o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC, 2022), o futuro da profissdo estd ancorado na capacidade de aliar dominio
técnico-cientifico, ética e inteligéncia emocional a compreensao das transformagdes digitais e

regulatorias.

2.9 Novas competéncias do profissional contabil

O profissional contabil consultivo, preparado para guiar empresas em cenarios de
mudang¢a como o da Reforma Tributaria, deve dominar um conjunto de competéncias (hard e
soft skills) que ultrapassam a mera apuragdo de impostos e elaboragdo de demonstracdes
contabeis. Alinhado a essa perspectiva, a FIPECAFI (2025) aponta que a fun¢ao do profissional
contabil vem se expandindo para além da atividade meramente escritural, exigindo-se
habilidades como interpretacdo de dados, comunicagdo estratégica e dominio de sistemas

integrados para a atuagdo como consultor e parceiro do negdcio.

2.10Competéncias técnicas (hard skills) na era digital
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O dominio técnico permanece como base essencial, mas agora estd fortemente orientado
pela tecnologia e pela analise de dados (MARION, 2022).

Dominio de Tecnologia e Data Analytics: O profissional contabil precisa ser proficiente
em sistemas ERP, ferramentas de Business Intelligence (BI) e automacao roboética de processos
(RPA). A andlise de Big Data ¢ uma das habilidades mais valorizadas, pois permite identificar
tendéncias, otimizar custos e prever cenarios (Contabilidade Preditiva). Conforme Pereira
e Souza (2023), “a capacidade de transformar dados em inteligéncia ¢ o diferencial
competitivo do profissional contabil contemporaneo”.

Contabilidade Gerencial Avancada: Enfase em anélise de custos, precificagio —
essencial no pds-reforma —, gestdo orcamentdria e avaliacdo de investimentos. Com a
aprovacao da reforma tributaria, sera preciso rever como os custos sao calculados e os pregos
definidos: a contabilidade de custos deixa de ser apenas ferramenta de calculo para tornar-se
base estratégica para precificacdo, gestdo orcamentaria e andlise de investimentos.
(FERNANDES, 2025)

Conhecimento Multidisciplinar: Integragdo entre areas contabil, tributéria, juridica e de
governanga corporativa, conferindo uma visao holistica dos negocios O profissional contabil
moderno alia conhecimentos multidisciplinares, visdo consultiva e proatividade ... para ser
considerado completo, deve dominar conceitos de direito empresarial, leis de sociedades

andnimas, faléncias, direito trabalhista e tributario.” (MAFRA, 2025)

2.11 Competéncias comportamentais (soft skills) para a consultoria

Além do conhecimento técnico, segundo Medeiros et al (2025, p.108), observa-se uma
progressiva valorizagdo de competéncias que permitem ao profissional contédbil atuar de forma
estratégica e consultiva em resposta a automacdo de tarefas rotineiras, além dominar
habilidades interpessoais queo se tornem capaz de traduzir nimeros em estratégias empresariais.

Comunicagao e Tradugdo de Dados: Saber comunicar informagdes complexas de modo
acessivel e estratégico.

Pensamento Critico e Resolugdo de Problemas: Avaliar cenarios incertos, identificar
riscos e propor solugdes inovadoras e éticas.

Lideranca e Negociacdo: O profissional contabil atua como lider e guia, orientando
gestores e equipes em decisdes estratégicas.

Foco no Cliente (Customer Centricity): Compreender profundamente o negocio do

cliente, antecipando problemas e propondo solugdes. Para Drucker (2001), “o profissional do

192



conhecimento ¢ aquele que aplica o saber de forma criativa e responsavel a realidade do

cliente”, definicdo que se aplica perfeitamente ao profissional contabil consultivo moderno.

2.12 A formacio profissional continuada e a adaptacio

O ciclo de aprendizado contdbil deve ser continuo. Segundo Bezerra (2025) o
profissional contébil, ao reunir conhecimento técnico, visdo estratégica e responsabilidade
publica, esta preparado para liderar esse movimento, de acordo com a velocidade das
transformacgoes tecnologicas e legislativas passou a exigir atualizagdo constante e mentalidade
de crescimento.

Atualizacdo Regulatoria: O dominio da legislagdo ¢ dinamico, principalmente em
periodos de reforma, tornando a educacdo continuada uma exigéncia, ndo uma escolha.
Segundo o CFC (2023) O Programa de Educacdo Profissional Continuada (EPC) tem por
objetivo manter, atualizar e expandir os conhecimentos técnicos e profissionais, as habilidades
e competéncias indispensaveis a qualidade dos servigos prestados pelos profissionais da
contabilidade.

Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset): Conforme Dweck (2017),
profissionais com mentalidade de crescimento encaram desafios como oportunidades
de evolugdo e inovagdo, postura essencial para o profissional contabil que busca se manter
relevante no mercado pos-reforma.

Diante de todo o exposto, constata-se que a Reforma Tributéria brasileira representa um
marco historico de transformacgao estrutural, tanto no sistema fiscal quanto na pratica contabil.
As mudangas instituidas pela Emenda Constitucional n°® 132/2023 e regulamentadas pela Lei
Complementar n° 214/2025 buscam solucionar deficiéncias histéricas do modelo anterior,
como a cumulatividade e a guerra fiscal, aproximando o pais das melhores praticas
internacionais de tributa¢ao sobre o consumo.

Nesse cenario, o papel do profissional contdbil ganha destaque como mediador técnico
e estratégico, responsavel por interpretar e aplicar as novas normas com eficiéncia e ética.
Assim, o referencial tedrico aqui apresentado evidencia que a Reforma Tributéria ndo se limita
a simplificagdo de tributos, mas inaugura um novo paradigma de gestao fiscal, digital e
profissional, exigindo constante atualizacdo e postura proativa por parte dos profissionais da
contabilidade para garantir a adaptagdo bem-sucedida das organizagdes ao novo contexto

econdOmico e regulatorio.
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Como destacam especialistas em contabilidade e tributa¢do, a mudanga normativa exige
que o profissional contabil seja um facilitador da transicdo empresarial: ele deve antecipar
efeitos sobre margens e estrutura de custos, apoiar decisdes societarias e de negocios e garantir
que o sistema de informacgao esteja pronto para a nova tributaria (CASA DO CONTABILISTA,
2025).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa enquadra-se metodologicamente em diferentes categorias,
considerando sua finalidade, objetivos, abordagem e procedimentos adotados. De acordo com
Gil (2019), a metodologia organiza o processo investigativo ¢ permite alinhar o problema, os

objetivos e os métodos empregados.

3.1 Natureza da pesquisa

Quanto a finalidade, esta pesquisa classifica-se como aplicada, pois busca gerar
conhecimentos voltados a solugdo de um problema concreto: compreender os impactos da
reforma tributéaria na atuacao dos profissionais da contabilidade. Segundo Gil (2019), pesquisas

aplicadas tém como objetivo oferecer respostas praticas a demandas reais.

3.2 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa ¢ descritiva, pois tem como objetivo descrever e analisar os dados
coletados por meio de questionario estruturado aplicado a profissionais contdbeis atuantes em
Goiania. Segundo Vergara (2016), pesquisas descritivas tém como finalidade expor
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, utilizando técnicas de coleta e anélise

de dados.

3.3 Abordagem metodologica

A abordagem adotada ¢ qualitativa, uma vez que busca analisar dados subjetivos,
focando na compreensao e interpretagdo de comportamentos e opinides. Segundo Gil (2019),
este tipo de pesquisa ndo emprega técnicas estatisticas, baseando-se na analise aprofundada das

informagdes coletadas.

3.4 Procedimentos metodologicos
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O presente estudo caracteriza-se como bibliografico. A pesquisa bibliografica
fundamenta-se em obras e publicagdes ja existentes, conforme Lakatos e Marconi (2017), sendo
utilizada para embasar teoricamente o tema estudado. A coleta foi realizada de forma online,
por meio de formulério eletronico, o que possibilitou maior alcance dos respondentes e

agilidade na obtenc¢do dos dados.

3.5 Populagio e amostra

A populacdo-alvo ¢ composta por estudantes, profissionais contdbeis, técnicos em
contabilidade e profissionais da area fiscal atuantes no municipio de Goiania. Com faixa etaria
entre 25 e acima de 55 anos.

A amostra serd nao probabilistica, inicialmente, estimou-se alcangar uma amostra de
170 respondentes, selecionados por conveniéncia, considerando sua acessibilidade e
disponibilidade para participacdo na pesquisa. Ao final da coleta de dados, foram obtidas 160
respostas. Apos andlise dos segmentos e vinculos dos participantes em relagdo aos temas da
pesquisa, 10 questionarios foram excluidos por ndo atenderem aos critérios estabelecidos,
resultando em uma amostra final de 150 respondentes validos. Segundo Gil (2019), a
amostragem por conveniéncia € utilizada quando os participantes sdao escolhidos de acordo com

a facilidade de acesso do pesquisador.

3.6 Instrumento de coleta e tratamento dos dados

O instrumento utilizado serd um questionario estruturado contendo perguntas fechadas
e afirmativas em escala, elaborado com base na literatura revisada. O questiondrio sera
aplicado de forma online, por meio de formuldrio eletronico divulgado em redes sociais
profissionais e grupos da classe contabil de Goidnia. Os dados coletados serdo organizados e
tabulados em planilhas eletronicas sendo analisados por meio de estatistica descritiva, com
utilizagdo de frequéncias simples e percentuais, visando a apresentacgao objetiva dos resultados

obtidos.

3.7 Aspectos éticos
A pesquisa observard as Resolugdes 466/2012 e 510/2016, assegurando anonimato,
confidencialidade dos dados e participagdo voluntdria mediante aceite do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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3.8 Limitacdes da pesquisa
Entre as limitacdes destacam-se: amostragem por conveniéncia, que pode ndo
representar toda a classe contabil; restricdo geografica; e possiveis vieses de interpretacao

presentes em analises qualitativas (Gil, 2019; Vergara, 2016).

3.9 Conexao com os objetivos

A pesquisa compreendera da técnica de coleta de dados, sera utilizado o levantamento
por meio de questionario estruturado, aplicado a profissionais contabeis atuantes em Goidnia.

O instrumento de coleta buscara reunir informagdes sobre as percepcdes, experiéncias
e desafios enfrentados pelos profissionais diante das mudangas introduzidas pela reforma
tributaria, possibilitando uma analise pratica e contextualizada sobre o tema em estudo. Dessa
forma, a combinacdo entre as abordagens tedrica e empirica proporcionard uma compreensao
ampla e fundamentada do impacto da reforma tributaria na atuagdo contabil, contribuindo para

o0 avango do conhecimento na area e para a melhoria das praticas profissionais.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacao da amostra

A amostra desta pesquisa foi composta por 150 respondentes. Com base nos dados
levantados, pode se auferir que o perfil da amostra é heterogéneo, com predominéancia de
profissionais jovens ou em fase inicial/intermediaria de carreira. Os respondentes com a faixa
etaria de até 25 anos correspondem a 34% da amostra, 38,7% dos respondentes correspondem
com a idade de 26 a 35 anos, seguidos por 17,3% dos respondentes entre 36 a 45 anos, enquanto
6,7% sdao compostos por respondentes com 46 a 55 anos e 3,3% representam os respondentes
acima de 55 anos.

Esse dado ¢ relevante, pois indica que os impactos da reforma tributaria serdo
vivenciados principalmente por profissionais que ainda se encontram em processo de
consolidac¢do técnica e desenvolvimento de suas carreiras.

Em relacao ao perfil dos respondentes quanto ao sexo, 58% da amostra ¢ composta por
participantes do sexo feminino, 41,3% do sexo masculino e 0,7% preferiram ndo responder.
Esses resultados demonstram relativa homogeneidade na distribui¢do da amostra quanto a essa

variavel. H4 um fato relevante, o perfil dessa amostra ndo ¢ composto por mestre/Doutor.

196



Figura 2 - Perfil do Respondente

o 33,33% 22.67%

2,00%

| Estudants @ Graduacao em ciencias contabeis
Pos-graduacao/espeacializacho = Técnico em contabildade

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

A pergunta trés identifica as respostas quanto a formacgao dos respondentes, sendo 32%
representados pelos estudantes, 2% sao técnicos em contabilidade, 33,3% possuem graduagao
em ciéncias contabeis e 32,7% possuem pos-graduacdo ou especializagdo. Dessa forma, a
amostra caracteriza-se pela heterogeneidade. Essa composi¢do amplia a compreensdo dos
impactos da reforma tributaria, considerando tanto a perspectiva dos profissionais ja inseridos
no mercado quanto as expectativas dos futuros profissionais da area.

Em relagdo ao tempo de atuacao, 32% dos respondentes possuem menos de 2 anos de
experiéncia, 25,3% possuem entre 2 a 5 anos, 16,7% de 6 a 10 anos, 15,3% de 11 a 15 anos e
10,7% acima de 16 anos, sendo esta amostra heterogénea. Com isto, esse resultado reforca a
necessidade de capacitacdo continuada, uma vez que parcela significativa dos participantes
enfrentara a transicao tributaria em uma fase inicial de amadurecimento profissional.

Quanto ao local de atuacgdo, observa-se a predominancia de profissionais que atuam em
escritorios de contabilidade, correspondendo a 64% dos respondentes. Em seguida, 24%
exercem suas atividades em departamentos contabil e financeiros internos de empresas,
enquanto 7,3% atuam em consultoria ou assessoria tributaria e 4,7% em outras areas como:
auditoria, assessoria na producao de sistemas fiscais, custos, controladoria, departamento fiscal
em industria e MEI (Microempreendedor Individual), com isto, caracteriza essa amostra como
heterogénea.

Quanto ao regime tributdrio predominante na carteira de clientes dos respondentes,

40,7% atuam majoritariamente com empresas enquadradas no Lucro Real, 33,3% no Simples
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Nacional, 17,3% no Lucro Presumido, 5,3% atendem principalmente Pessoas Fisicas e 3,3%
possuem como principal publico os Microempreendedores Individuais (MEI).

Essa distribui¢do caracteriza uma amostra heterogénea. Esse dado ¢ relevante, pois
demonstra que a Reforma Tributdria impactara tanto profissionais que lidam com estruturas
tributarias mais complexas quanto aqueles que atendem empresas de menor porte, exigindo

diferentes niveis de adaptacgdo técnica, operacional e consultiva.

4.2 Percepcio e preparo profissional: conhecimento e expectativas sobre a reforma
tributaria
Os dados demonstram que a reforma tributdria ja estd presente no horizonte dos

respondentes, e as perguntas sete e quatorze identificam essas respostas, e a amostra da pesquisa

se caracteriza como heterogénea.

Figura 3 - Percepcio e Preparo Profissional

Vocé ja buscou informagdes especificas sobre a Reforma
Tributaria (EC 123/2023 e LC 214/2025)?

8,70%

51,30%
40%

® NEO live acessc ou NA0 pracus el infor magdes = 5im, de forma sprofundada & S, de Tanmma superiia

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Na questdo sete - Vocé ja buscou informacgodes especificas sobre a Reforma
Tributaria (EC n°® 132/2023 e LC n° 214/2025)? Observou-se que 40% dos respondentes
afirmaram ter buscado informagdes de forma aprofundada, enquanto 51,3% declararam ter
buscado informacgdes apenas de forma superficial. Apenas 8,7% informaram nao ter buscado

ou nao ter tido acesso a informagdes sobre a reforma.
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Apesar desse contato inicial com o tema, a autopercep¢ao do nivel de conhecimento foi
avaliada por meio de uma escala de 1 a 5. Os resultados demonstraram que 11,3% dos
participantes se classificaram no nivel 1, 22,7% no nivel 2, 46% no nivel 3, concentrando o
maior grupo da pesquisa, 18,7% no nivel 4 e apenas 1,3% no nivel 5. Esses dados indicam que
a maioria dos respondentes possui familiaridade moderada com o tema, mas ainda ndo se

considera tecnicamente segura para lidar com todos os impactos decorrentes da Reforma

Tributaria.

Figura 4 - Percepcio e Preparo Profissional

Vocé entende estar preparado para todas as mudancas causadas
pela Reforma Tributara?
50,0¢
44,70%
o
40.0
34,70
o
). OCF
), OC
g 309 11,30%
10.0 .
0.00 .
& 5im, intensamente @ Sim, de forma moderada Pouco m Naoestou me praparando

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Na questao nove - Vocé entende estar preparado para todas as mudancgas causadas
pela Reforma Tributaria? Nessa analise a percepgao € reforcada quando se observa o nivel
de preparo declarado pelos participantes. Apenas 9,3% afirmaram estar intensamente
preparados para as mudangas decorrentes da reforma, enquanto 44,7% relataram estar
moderadamente preparados. Além disso, 34,7% declararam estar pouco preparados e 11,3%
afirmaram ndo estar se preparando. Dessa forma, observa-se que uma parcela expressiva da
amostra ainda apresenta um nivel limitado de preparacdo efetiva para enfrentar as

transformagdes promovidas pela Reforma Tributaria.
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Figura S - Percepcdo e Preparo Profissional

Vocé acredita que os profissionais estdo preparados para essas
exigéncias impostas pela Reforma Tributaria?

63,30%

26,70%

6,00% 4,00%

W Sim, de forma significativa
M Sim, mas com muitas ressalvas
Nao completamente, falta mais estudo e preparo

W Definitivamente nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Na questdo quatorze - Vocé acredita que os profissionais estio preparados para

essas exigéncias impostas pela Reforma Tributaria? Observou-se que o nivel de preparo da

classe contabil constituiu um ponto de aten¢do. Dos respondentes, 6% consideram que os

profissionais estdo significativamente preparados. Além disso, 26,7% afirmam que hé preparo,

porém com muitas ressalvas, enquanto 63,3% entendem que os profissionais ndo estdo

completamente preparados e que ainda necessitam de mais estudo e preparo. Por fim, apenas

4% acreditam que os profissionais definitivamente nao estdo preparados.

O dado levantado responde diretamente a questdo abordada no presente estudo,

evidenciando que a Reforma Tributaria tende a impactar a rotina contabil ndo apenas em razao

das mudangas normativas, mas também em funcao do descompasso entre a complexidade da

transi¢do e o nivel atual de preparacao dos profissionais para lidar com essas transformacdes.

4.3 Impactos na Atuacao Profissional e na Rotina Contabil
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Quanto a andlise dos impactos na atuacgdo e rotina contabil, as respostas obtidas nas
questdes doze e quinze evidenciam uma distribuicdo diversificada das percepgdes dos
respondentes, caracterizando as amostras como heterogéneas.

Com base nos dados levantados, observa-se que o nivel de preocupacao dos respondentes em
relacdo a Reforma Tributdria é expressivo. Pois, em uma escala de 1 a 5, os resultados
demonstraram que 6,7% dos participantes se classificaram no nivel 2, 39,3% no nivel 3,
concentrando o maior grupo da pesquisa, 18,7% no nivel 4 e 35,3% no nivel 5, indicando um
elevado grau de preocupacdo com as mudancas trazidas pela reforma. Destaca-se ainda que ndo
houve respondentes classificados no nivel 1, o que evidencia que o tema ¢ amplamente

percebido como relevante e capaz de provocar alteracdes significativas na rotina profissional.

Figura 6 - Impactos na Atuacio Profissional e na Rotina Contabil

Vocé ja percebe mudancas na sua atuagio profissional em
funcdo da Reforma?

60,00%

50,00%
50,00%

40,00% 36,00%
30,00%
0
20,00% 13.30%

10,00%
0,70%

0,00%

B Sim, significativas B Sim, pequenas  Aindanao ® Na&o acredito que havera mudangas

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Na questdo quinze - Vocé ja percebeu mudancas na sua atuaciio profissional em
funcao da Reforma? Nessa amostra ¢ reforcada a preocupagdo dos participantes quanto aos
impactos ja observados em sua atuagdo profissional, sendo evidente que essa amostra ¢
homogénea. Nesse sentido, 36% afirmaram que ja identificam mudangas significativas

decorrentes da Reforma Tributéria, enquanto 50% relataram perceber pequenas mudangas.
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Além disso, 13,3% declararam ainda ndo ter identificado alteragdes, e apenas 0,7% afirmaram

ndo acreditar que haverd mudancas.

Figura 7 - Impactos na Atuacao Profissional e na Rotina Contabil

Em quais areas voce acredita que a Reforma impactara mais a
atuacdo contabil? (Pode marcar mais de uma)
80,00%
66.,70%
60,00%
45,30%
40,00% 34%
28,00% 28,00%
20,00%
0.,00%
® Consultoria e plangjamento tributario ® Cumprimento de obrigactes acessorias
Relagdo com clientes/empresas W Sistemas e tecnologia contabil
8 Auditona e controles internos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tendo como base a questdo doze - Em quais areas vocé acredita que a Reforma
impactara mais a atuacfio contabil? na qual os participantes puderam assinalar mais de uma
alternativa, observou-se que a area apontada como mais impactada foi a de consultoria e
planejamento tributario, mencionada por 66,7% dos respondentes. Em seguida, destacou-se o
cumprimento das obrigagdes acessorias, com 45,3%, e a relacdo com clientes e empresas, com
34% das respostas. Por fim, as areas de auditoria e controles internos e de sistemas e tecnologias
contabeis apresentaram o mesmo percentual de indicagdo, ambas com 28%.

Esse resultado ¢ importante, pois demonstra que a Reforma Tributaria ndo ¢ percebida
apenas como um evento futuro. Mesmo antes da implementa¢do plena do novo modelo
tributario, seus efeitos ja refletem na rotina dos profissionais, por meio da intensificacdo dos
estudos, do aumento das duvidas apresentadas pelos clientes, da necessidade de adequacao dos
sistemas, do planejamento de cendrios e da constante atualizagdo técnica.

Portanto, a rotina contabil tende a ser impactada por um aumento tempordrio da
complexidade operacional, decorrente da coexisténcia de diferentes regimes tributarios durante

o periodo de transi¢ao, havera necessidade de revisao dos processos internos, da adaptacao dos
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sistemas utilizados, da ampliagdo da demanda por orientagdo aos clientes e da constante

interpretacdao das normas regulamentadoras.

4.4 Capacitacdo como principal estratégia de adaptacio

O primeiro objetivo especifico deste trabalho consiste em identificar estratégias de
adaptagdo dos profissionais contdbeis diante da Reforma Tributaria, com destaque para a
capacitacdo profissional, a contabilidade consultiva e o planejamento tributario. Os resultados
obtidos indicam que a capacitagdo se apresenta como a principal estratégia de adaptagdo ao

novo cenario tributario, o qual deve impulsionar o mercado de trabalho contébil.

Figura 8 - Capacitacdo como Principal Estratégia de Adaptacao

Vocé pretende investir em capacitacio especifica sobre a
Reforma Trbutaria?

c NNa

a
45,.00%

39,30%
40.00%
34,70%
35,00%
30,00%
25,00% 22,70%
20,00%
15.00%
10,00%
AN
5,00% 3,30%
0.00% ==
® Sim, imediatamente ® Sim, no médio prazo Talvez mN3o

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Conforme a questdo dez - Vocé pretende investir em capacitacio especifica sobre a
Reforma Tributaria (cursos, pés-graduacao, etc)? Observou-se que 34,7% dos respondentes
pretendem investir imediatamente em capacitagao especifica sobre a reforma tributaria,
enquanto 39,3% pretendem fazé-lo no médio prazo. Além disso, 22,7% responderam “talvez”,
e apenas 3,3% disseram ndo pretender investir em capacitagcdo. Esses resultados evidenciam
que a amostra ¢ homogénea quanto a importancia da qualificagdo profissional, promovidas

pelas mudangas perante a Reforma Tributaria.
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Esse dado permite inferir que os profissionais contdbeis estdo conscientes da
necessidade de aperfeigoamento continuo para acompanhar as transformagdes do sistema
tributario brasileiro. Contudo, observa-se uma diferenca entre a intengdo de capacitacao € o
nivel efetivo de preparo, uma vez que muitos profissionais reconhecem a necessidade de
qualificacdo, mas ainda ndo converteram essa percep¢ao em dominio técnico consolidado.

Nesse contexto, as principais estratégias de adaptacao identificadas a partir dos dados
da pesquisa envolvem o estudo continuo da Emenda Constitucional n® 132/2023, da Lei
Complementar n® 214/2025 e de suas respectivas regulamentagdes; a capacitacdo em temas
relacionados ao IBS, a CBS, ao Imposto Seletivo e aos regimes especificos; o desenvolvimento
de competéncias em planejamento tributdrio; o dominio de sistemas fiscais e de gestdo
empresarial (ERP); o aprimoramento da comunicagao e do relacionamento com os clientes; ¢ a
transicdo gradual de uma atuacdo predominantemente operacional para uma postura mais

consultiva, estratégica e orientada a geracao de valor.

4.5 Valorizacio ou desvalorizagao profissional

O segundo objetivo especifico busca compreender como os profissionais percebem sua
valorizagdo ou desvalorizag¢do diante do novo cendrio tributario. Os dados apontam para uma
percepcao predominantemente positiva, embora acompanhada de cautela.

Quando questionados sobre o que a reforma para os profissionais contabeis, 36,7% dos
respondentes acreditam que trard mais oportunidades e valorizagdo, enquanto outros 36,7%
entendem que havera um equilibrio entre oportunidades e riscos. Além disso, 14,6% afirmaram
ainda ndo saber avaliar os impactos da reforma, 10% consideram que havera mais desafios e
riscos de perda de espago profissional e apenas 2% declararam ndo possuir opinido sobre o
assunto. Sendo assim, essa distribui¢ao caracteriza uma amostra como heterogénea quanto a

percepgao dos impactos da reforma sobre a valorizagao da profissao.

Figura 9 - Valorizacao ou Desvalorizacio Profissional
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Conforme observado na questdo dezessete - Na sua opinido, a Reforma podera
valorizar o papel consultivo do contador no mercado? Verificou-se de forma ainda mais
evidente uma percepgao positiva dos participantes. Do total de respondentes, 65,3% afirmaram
que a reforma podera valorizar de forma expressiva o papel consultivo do contador, enquanto
22,7% acreditam que havera valorizagdo parcial. Em contrapartida, 6% entendem que podera
ocorrer desvalorizag¢do da funcao e outros 6% nao souberam responder. Dessa forma, observa-
se uma amostra homogénea, uma vez que a ampla maioria reconhece algum grau de valoriza¢ao
da atuacao consultiva do profissional contébil.

A demanda por servigos contabeis também tende a crescer, segundo a percepgao dos
respondentes. Nesse sentido, 66,7% acreditam que a demanda aumentara significativamente,
enquanto 24,4% entendem que o crescimento ocorrerd de forma moderada. Além disso, 8%
acreditam que a demanda permanecera estavel e apenas 0,7% consideram que ela podera
diminuir. Assim, aproximadamente 91,1% dos participantes acreditam em algum nivel de
aumento da demanda por servicos contdbeis, evidenciando uma amostra homogénea quanto
as perspectivas de crescimento da 4area.

Esses resultados permitem concluir que a Reforma Tributéria € percebida como um fator
de valorizagdo profissional, especialmente para os contadores que conseguirem atuar de forma
consultiva, estratégica e preventiva. Contudo, essa valorizacdo ndo ocorrera de maneira
automatica, pois dependera da capacidade dos profissionais de transformar conhecimento
técnico em orientacdo empresarial, planejamento tributario, adequagao de processos e suporte

a tomada de decisdo.
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4.6 Perspectivas de permanéncia ou migracao profissional

O terceiro objetivo especifico busca investigar as preocupagdes dos profissionais quanto
apermanéncia na carreira, considerando possibilidades de desisténcia ou migragao para outras
areas. Nesse sentido, os dados demonstram que a maioria dos respondentes pretende
permanecer na profissdo contdbil, embora exista um grupo relevante que se encontra em

situagdo de incerteza ou considere uma mudanga de trajetoria profissional.

Figura 10 - Perspectivas de Permanéncia ou Migracio Profissional

A Reforma Tributaria influencia sua intengéo de permanecer na
profissdo contabil?
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m Ainda ndotenho uma profissdo definida

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Conforme a questdo dezesseis - A Reforma Tributaria influencia sua intengdo de
permanecer na profissdo contabil? Observou-se que dos respondentes, 6,7% afirmaram
considerar deixar a profissdo, 12% demonstraram interesse em migrar para areas correlatas,
como controladoria ou consultoria empresarial. Além disso 65,3% afirmaram que pretendem
permanecer na profissdao contébil, enquanto 16% ainda nao possuem uma posi¢ao definida.

Dessa forma, embora a Reforma Tributéria ndo indique uma tendéncia predominante
de abandono da carreira contabil, ela parece contribuir para um cenario de reorganizacao
profissional. Aproximadamente 34,7% dos respondentes encontram-se entre a indefini¢ao, a
intencdo de migrar para areas conexas ou até¢ mesmo a possibilidade de deixar a profissao.
Esse dado ¢ relevante para as conclusdes do estudo, pois sugere que a reforma pode atuar como
um fator de permanéncia ou redirecionamento profissional. Nesse contexto, profissionais mais

preparados e adaptados as novas exigéncias tendem a permanecer e ocupar posicoes de maior
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carater consultivo e estratégico, enquanto aqueles com menor capacidade de adaptagdo podem
enfrentar maiores desafios, insegurangas e riscos de deslocamento profissional, com isto, essa

amostra ¢ caracterizada pela homogeneidade quanto a continuidade na carreira contabil.

4.7 Tendéncias para o futuro da profissdo contabil

Quando questionados sobre a tendéncia que melhor representa o futuro da profissao
contabil no cenario pos-Reforma Tributaria, 56,7% dos respondentes indicaram uma maior
valorizacdo da contabilidade consultiva e estratégica. Além disso, 31,3% apontaram o aumento
da automagdao com reducdo das atividades operacionais, enquanto 28,7% acreditam na
manuten¢do do modelo atual, com adaptagdes pontuais. Outros 17,3% afirmaram que ainda ¢
cedo para definir uma tendéncia, e apenas 4,7% acreditam que havera redu¢do da relevancia da
profissdo no longo prazo. Esses resultados caracterizam uma amostra heterogénea, uma vez que
as percepgdes se distribuem entre diferentes perspectivas sobre o futuro da atividade contabil.

Os dados revelam que a tendéncia predominante percebida pelos respondentes ¢ a
transformagdo do contador em um profissional cada vez mais consultivo e estratégico. A
automagao também aparece como um fator relevante, porém ndo como substituta integral da
atuacao profissional. Os resultados sugerem que atividades repetitivas e operacionais tendem a
ser progressivamente automatizadas, enquanto a interpretagdo normativa, o planejamento
tributario, a andlise de impactos e a orientagdo empresarial passam a compor o nucleo de
valorizagao da carreira contabil.

Figura 11 - Tendéncias para o Futuro Da Profissiao Contabil

Na sua percepgio, quem deveria assumir o maior papel na
preparacao dos profissionais contabeis para a Reforma Tributaria?
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Conforme a questdo dezenove - Na sua percep¢ao, quem deveria assumir o maior
papel na preparacao dos profissionais contabeis para a Reforma Tributaria? Observou-
se que 46% dos respondentes entendem que essa responsabilidade deve ser compartilhada entre todos

os agentes envolvidos. Além disso, 22% atribuem maior responsabilidade ao proprio profissional, 18%
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aos orgaos de classe, CFC e 0 CRC, e 14% as institui¢des de ensino. Essa distribuicdo caracteriza uma
amostra heterogénea com relacao a responsabilidade compartilhada.

Esse resultado ¢ relevante, pois demonstra que a adaptacdo a Reforma Tributaria ndo
pode ser tratada como uma responsabilidade isolada. Pelo contrario, ela exige uma atuagao
conjunta entre profissionais, entidades de classe, institui¢des de ensino e o proprio mercado,
de modo a promover a qualificagdo necessaria para enfrentar as transformagdes decorrentes

do novo sistema tributario.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar os impactos da Reforma Tributéria na
atuagdo e nas perspectivas de carreira dos profissionais contabeis em Goidnia, a partir da analise
bibliografica e dos dados coletados por meio de questionario, verificou-se que a reforma
tributaria do consumo representa uma transformagao relevante nao apenas no sistema tributario
brasileiro, mas também na identidade profissional contabil.

Os resultados obtidos demonstraram que 51% dos participantes da pesquisa possuem
conhecimento prévio sobre a Reforma Tributaria e reconhecem sua importancia para o futuro
da profissdo. Entretanto, 46% dos respondentes declararam possuir apenas um nivel moderado
de conhecimento acerca das novas regras, 39% manifestaram preocupacdo quanto ao grau de
preparacdo da classe contabil para enfrentar os desafios decorrentes da implementagao do novo
sistema tributdrio. Esse resultado evidencia que, embora exista conscientizacdo sobre a
relevancia do tema, ainda ha necessidade de ampliacdo dos investimentos em capacitagdao
profissional, treinamentos especializados e atualizacdo técnica continua.

Tal constatagdo confirma os apontamentos da literatura analisada, segundo a qual a
transi¢do para o novo modelo tributario exigird dos profissionais contabeis ndo apenas
conhecimento da legislagdo, mas também capacidade de interpretacdo normativa, dominio de
tecnologias fiscais e compreensao dos impactos econdmicos e operacionais das mudangas sobre
empresas de diferentes portes e segmentos. Dessa forma, a qualificagdo profissional torna-se
fator indispensavel para a adaptacdo ao novo cendrio tributario.

Em relagdo aos impactos na rotina de trabalho, verificou-se que a Reforma Tributéria ja
comega a produzir efeitos perceptiveis na atuacao dos profissionais pesquisados. A maioria dos
respondentes afirmou observar mudangas em suas atividades diarias, ainda que em niveis
distintos de intensidade. Essas alteragdes estdo relacionadas principalmente a necessidade de

acompanhar atualizagdes legislativas, revisar procedimentos internos, adaptar sistemas
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informatizados, interpretar novas normas, orientar clientes quanto as mudancgas e compreender
0s mecanismos de transi¢do entre o sistema atual e o novo modelo tributario.

Os resultados demonstram que, durante o periodo de transi¢ao previsto pela legislagao,
a coexisténcia entre os tributos atuais e os novos tributos podera aumentar a complexidade
operacional das atividades contabeis. Tal cenario demandard maior atengdo dos profissionais,
uma vez que serd necessario administrar simultaneamente diferentes regras de apuragao,
obrigacdes acessorias e procedimentos de conformidade fiscal. Consequentemente, espera-se
um aumento da responsabilidade técnica dos contadores, especialmente no que se refere a
prevencao de erros, ao planejamento tributario e ao suporte oferecido aos contribuintes.

Outro aspecto relevante identificado pela pesquisa refere-se a valorizagdo do papel
consultivo e estratégico do profissional contdbil. Os dados revelam que a maioria dos
participantes acredita que a Reforma Tributaria aumentara a demanda por servigos
especializados, fortalecendo a atuagdo do contador como consultor e agente de apoio a tomada
de decisdes empresariais. Esse resultado reforca a ideia de que a profissdo contabil estd
passando por um processo gradual de transformac¢do, migrando de um perfil
predominantemente operacional e voltado ao cumprimento de obrigagdes acessorias para uma
atuacao mais estratégica, analitica e orientada a geracao de valor para as organizagdes.

Nesse sentido, o contador tende a assumir funcdes cada vez mais relacionadas a
interpretagdo de cenarios tributarios, analise de impactos financeiros, planejamento fiscal,
gestdo de riscos, implementacdo de tecnologias e orientacdo gerencial. Assim, a capacidade de
fornecer informacdes confidveis e estratégicas aos gestores podera se tornar um diferencial
competitivo para os profissionais da area.

Quanto as perspectivas de carreira, os resultados indicaram que a maioria dos
respondentes pretende permanecer atuando na profissdo contabil, demonstrando confianga no
potencial de valorizacdo da carreira diante das mudancas promovidas pela Reforma Tributéria.
Contudo, observou-se também a existéncia de profissionais que ainda nido possuem
posicionamento definido sobre sua permanéncia na area ou que consideram migrar para setores
correlatos, como controladoria, auditoria, consultoria empresarial, planejamento financeiro e
gestdo estratégica.

Esse resultado sugere que a Reforma Tributéaria podera gerar ndo apenas oportunidades
de crescimento profissional, mas também processos de reposicionamento no mercado de
trabalho. Profissionais que investirem em qualificagdo e adaptagdo as novas demandas tendem

a ampliar suas oportunidades de atuagdo, enquanto aqueles que permanecerem restritos a
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atividades operacionais poderdo enfrentar maiores dificuldades em um ambiente cada vez mais
automatizado e orientado pela tecnologia.

Além disso, os resultados reforgam a importancia da educagdo continuada como
instrumento fundamental para o fortalecimento da profissdo contabil. A necessidade de
atualizagdo constante, ja caracteristica da area tributaria, torna-se ainda mais relevante diante
da implementacdo gradual das novas regras. Nesse contexto, instituicdes de ensino, entidades
de classe, conselhos profissionais e organizagdes empregadoras desempenham papel essencial

na promog¢dao de capacitagdes que auxiliem os profissionais a desenvolver as
competéncias exigidas pelo novo cenario.

Assim, a questdo problema ¢ respondida, visto que a Reforma Tributdria impactara os
profissionais contabeis em Goidnia de forma ampla: aumentard a complexidade da rotina no
periodo de transi¢do, reforgara o papel consultivo do contador e poderd redefinir trajetorias
profissionais. O estudo evidencia que a reforma tributdria ndo representa apenas uma mudanca
legislativa, mas um processo de transformacao da propria profissdo contabil.

Portanto, pode-se afirmar que a pesquisa se baseia na autopercepg¢ao dos respondentes,
ndo medindo objetivamente o nivel técnico de conhecimento sobre a reforma. Para estudos
futuros, recomenda-se ampliar a amostra, aplicar questdes abertas e realizar cruzamentos entre
tempo de experiéncia, area de atuacao, nivel de conhecimento e percepcao de preparo, a fim de
aprofundar a compreensdao dos impactos da Reforma Tributaria sobre diferentes perfis
profissionais.

O presente estudo cumpriu o propdsito de analisar os impactos da Reforma Tributéria
sobre o consumo na atuacdo e nas perspectivas de carreira dos profissionais contabeis em
Goiania. A investigagdo evidenciou que a transi¢do para o modelo de Imposto sobre Valor
Agregado (IVA) Dual e Imposto Seletivo transcende a mera alteragdo de aliquotas,
configurando uma profunda reestrutura¢do na identidade e nas rotinas da categoria. Restou
demonstrado um descompasso latente entre a complexidade do novo cenario fiscal e o nivel de
preparacdo reportado pelos participantes, o que justifica o elevado grau de preocupagao
identificado e refor¢a a urgéncia por investimentos em educacao profissional continuada.

Por outro lado, as perspectivas de mercado revelaram-se predominantemente
promissoras, com forte tendéncia de valorizagao da contabilidade consultiva e estratégica em
detrimento das atividades puramente operacionais. Embora a maioria dos respondentes
manifeste a intengdo de permanecer na carreira, a parcela significativa de profissionais
indecisos ou que cogitam a migracao de area sinaliza que a capacidade de adaptagado tecnologica

e normativa ditard as regras de sobrevivéncia e reposicionamento no mercado goiano.
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Como limitac¢do, ressalta-se que a pesquisa se baseou na autopercepgao dos participantes
e utilizou uma amostragem por conveniéncia restrita ao municipio de Goiania. Para
investigacdes futuras, recomenda-se a realizagao de estudos que mensurem o nivel técnico
objetivo dos profissionais € que promovam cruzamentos de dados entre o tempo de experiéncia
e o real dominio das regras do Imposto sobre Bens e Servicos (IBS) e da Contribuigdo sobre
Bens e Servigos (CBS). Espera-se, por fim, que este trabalho estimule uma agdo conjunta entre
institui¢des de ensino, orgaos de classe e escritorios para viabilizar uma transi¢cdo segura e

valorosa para toda a classe contabil.
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